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AVANT-PROPOS

Septembre 1975. Le conseil d'administration de I'h0pital prend

connaissance d'un projet de service d'aide b6n6vole pour les

oatients.

D'embl6e conscient qu'un tel service peut grandement b6n6ficier

aux malades et qu'il s'inscrit dans la ligne de pens6e charitable
qu'un h6pital ne doit ni ignorer ni n6gligeq il s'empresse d'accepter

le projet et d'appuyer ses d6buts par un pr€t de 5 000 $.

De belles id6es, de g6n6reux projets naissent, surrrivent un temps,
puis disparaissent. Celui-ld en serait-il un autre exemple ? Pour le

craindre, il aurait fallu m6sestimer la d6termination et la g6n6rosit6

de la r6gion des Bois-Francs.

Le service a sul6cu, grandi, m0ri et atteint l'6ge respectable de 25

ans. Son action bienfaisante auprds des malades n'a cess6 de s'af-

firmer et de s'intensifier. Au fil des ans, les gestes de d6vouement,
gratuits, r6p6t6s, obscurs, se sont poursuivis et multipli6s.

Il est important que cette belle histoire d'amour du prochain soit

racontde dans le d6tail, que les centaines de personnes qui lui ont

consacr6 temps et 6nergie voient leur participation reconnue et

soulign6e.

D6jd historienne de I'hdpital lui-m6me, dL l'occasion de son cente-

naire, t6moin et mdmoire vivante des d6buts du service, de sa crois-

sance et de son action, sour Claire 6tait la personne toute indiqu6e

pour retracer et exposer le d6veloppement de cet 6lan continu de
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gen6rosite des b6n6voles envers celles et ceux que frappe la ma-

ladie.

Il est toujours n6cessaire qu'un regard arridre explique et r6vdle le

pr6sent, et qu'il trace la voie de I'avenir. Par la force des choses et

la g6n6rosit6 jamais d6mentie de ses participants, le service b6n6-

vole est devenu et demeurera un selice essentiel ir la communaut6

des malades de l'H6tel-Dieu d'Arthabaska.

Honorable Jean Moisan

Chers (dres) b6n6voles

Je profite de ce vingt-c
service pour vous exp
tude.

Merci d'6tre ld avec v<

Merci d'offrir la tendre
h6pital !

Merci pour votre pr6se

Merci pour votre dispr
parfois trds modestes !

J'aimerais, ri titre d'hr
Tseu :

"La bont6 t
penstes cr,!
I 'amour".

Je vous dis et redis qut
plus encore pour ce qur
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reux que frappe la ma-

re explique et r6vdle le

rr la force des choses et

ipants, le service b6n6-

entiel d la communautd

onorable Jean Moisan

Chers (dres) b6n6voles,

Je profite de ce vingt-cinquidme anniversaire de fondation de notre
service pour vous exprimer d chacun (e) ma plus profonde grati-
tude.

Merci d'€tre ld avec votre sourire !

Merci d'offrir la tendresse de votre ccur aux b6n6ficiaires de notre
h0pital !

Merci pour votre pr6sence aidante et rdconfortante !

Merci pour votre disponibilit6 dans I'accompagnement de tdches
parfois trds modestes !

J'aimerais, d titre d'hommage, vous d6dier ces paroles de Lao-
Tseu :

"La bont,! des paroles cr,le la confiance. La bontd des
pensdes crde la profondeur. La bonti du donJhit naitre
I 'amour".

Je vous dis et redis que je vous aime pour ce que vous faites mais
plus encore pour ce que vous €tes.

Bonnes Noces d'Argent

Jacqueline Delorme
p16sidente
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Merci d vous, chdre madame Lise Drouin pour votre int6r6t soutenu
d solliciter des dons et des commandites dans le but d'aider au
financement de ce livre !

Chdre Lise, vous 6tes de ceux et celles qui travaillent dur et qui ne
perdent pas leur temps. C'est ainsi que pour vous, la moindre se-
conde pass6e d rencontrer les autres est une seconde qui vous enri-
chit.

Merci au nom de tous les b6n6voles I

Saur Claire
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UNE MERVEILLEUSE HISTOIRE D'AMOUR

1975-2000

PROLOGUE

Quel honneur et quel privildge de r6pondre d I'invitation de
madame Jacqueline Delorme, actuellement pr6sidente du service
b6n6vole de I'Hdtel-Dieu d'Arthabaska d l'effet de raconter,, pour
des lecteurs 6ventuels., cette merveilleuse histoire d'amour que con-
stituent les vingt-cinq ans de VIE et de SERVICE essentiellement
gratuit d ce centre hospitalier.

Nous aimerions tout d'abord d6dier d toutes ces personnes b6n6-
voles des vingt-cinq demidres ann6es cette phrase c6ldbre d'Albert
Schweitzer :

" Je suis certain d'une chose ; les seuls parmi vous
qui seront vraiment heureux sont ceux qui auront
cherchi et trouvi comment servir "

Oui, comme elle s'applique bien d chacun de vous du serrrice
b6n6vole de l'Hdtel-Dieu d'Arthabaska cette belle citation !
Certains d'entre vous ont cumul6 cinq, dix, quinze, vingt et m€me
presque vingt-cinq ans de service au profit de nos seigneurs les
malades. Que d'heures offertes avec le sourire ! Que de gratuitd, de
don de soi, de tendresse et d'6coute attentive ! '

Afin de faire ressofiir davantage la VIE qui jaillit de cette histoire
d'amour d nulle autre pareille, nous avons pens6 actualiser ces
vingt-cinq ann6es de b6n6volat en les ramenant au pr6sent, puisque
c'est au present que la vie se passe. De m€me, en partageant cette
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histoire en tranches de cinq ans, ce choix procurera au lecteur plus

de facilit6 d se retrouver dans le temps.

Ce travail est un d6fi de taille qui sera relev6, nous I'esp6rons, d la

satisfaction des lecteurs, grace aussi d 1'appui inconditionnel de

notre pr6sidente et d l'indulgence de ces lecteurs' Car pour la per-

sonne qui 6crit, il est si bon de penser pouvoir int6resser les autres

et de savoir qu'elle a quelque chose d leur offrir'

Claire Perreault, RHSJ

J'exprime ma plus prc
ont contribu6 d la r6ali

Madame Jacqur
vole de I'Hdtel-
d la r6daction
d'amour".

Mesdames Clair
ment secr6taire
tion g6n6rale de
cuments d'archi

Smur C6cile Mt
marguerites plac

Monsieur Johan
qualit6 des proce
graphiques conte

Madame Th6rds
patience de lire e
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ocurera au lecteur plus

6, nous I'esPdrons, d la

ppui inconditionnel de

rteurs. Car Pour la Per-
oir int6resser les autres

rffrir.

laire Peneault, RHSJ
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CHAPITRE PREMIER
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DES DEBUTS PROMETTEURS
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CHAPITRE PREMIER
1975-1980

DES DfBUTS PROMETTEURS

Notre objectif principal en faisant m6moire de ces vingt-cinq ans r
est de jumeler d la r6a1it6 historique le v6cu presque quotidien qui
s'y rattache afin que la lecture de cette histoire soit pour tous une
d6tente en mdme temps qu'une nourriture pour l'esprit et le ccur.
Se rappeler des souvenirs, y rattacher des faits et des noms et en
faire ressoftir l'6volution et la vitalite du service b6n6vole, voild ce
que nous nous proposons de vous offrir dans les pages qui vont
suivre.

-?. 
\

'. I .\)
//,

En septembre mil neuf cent soixante-quinze, dans le but de faciliter n
l'organisation d'un seruice b6n6vole, madame Georgette Gagnon,
pr6sidente du service b6n6vole de I'Hdtel-Dieu de Montr6al, rend
visite aux membres du comit6 d'implantation charg6 de mettre sur 

!,
pied un service b6n6vole d l'H6tel-Dieu d'Arthabaska. Madame \"

Gagnon est g6n6reuse de son temps et de ses conseils judicieux.

Elle nous remet une copie de la charte, des statuts et rdglements de
leur Corporation.

Cette merveilleuse histoire d'amour prend naissance par une d6ci-
sion du conseil d'administration de l'H6tel-Dieu d'Arthabaska,
rendue offrcielle le onze juin par son pr6sident, monsieur le Juge
Jean Moisan. Une r6solution vot6e d l'unanimit6 des membres
pr6sents est d l'effet d'organiseq dans 1es meilleurs d6lais possibles,
un service b6n6vole d notre centre hosoitalier.
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D6jd , en avril mil neuf cent soixante-quinze, un comit6 d'implan-

tation d'un service b6n6vole est form6 des membres suivants :

Madame Colette Bolduc
Madame Laurence L6tourneau
Madame Germaine Rheault
Madame Monique Auger
Srcur Jeanne-Rose Perreault
Madame H6ldne Girard

Le r61e de ce comit6 d'implantation est de monter le dossier du

futur service b6n6vole pour la pr6sentation au conseil d'adminis-

tration de l'h6pital' ce qui se r6alise, cofilme nous venons de le voig

le onze juin mil neuf cent soixante-quinze. Ce comit6 est aussi

charg6 du recrutement des membres qui sont au nombre de qua-

rante-cinq. dds cette annee d'ouveffure du service'

Dans 1'attente de l'obtention de la charte d'incorporation et des let-

tres patentes, un conseil d'administration provisoire succdde au

comit6 d'implantation. La premidre r6union de conseil se tient le

huitjanvier mil neuf cent soixante-seize. Il nous semble d propos de

mentionner ici les noms et les fonctions des membres de ce premier

conseil d'administration :

Madame Janine St-Pierre, pr6sidente

Madame Germaine Rheault, vice-pr6sidente

Madame Gisdle H6bert, secr6taire-tr6soridre
Madame H6ldne Girard, coordonnatrice

Madame Laurence L6tourneau, responsable de

l'accueil
Madame Lucie Rouleau, responsable des achats d

la boutique

Mada
voles
Madar
usager
Saur
boutiq

Afin de permethe l'ot
dollars est offert par
d'Arthabaska. Au m6r
cinquante dollars, suit
soixante-quinze. Fait <
blanc et rouge ont la I
"Un peu de chaleur pc
de stylos demeure en'
dix-sept alors qu'elle r
Qu6bec d la Boutique

Toujours, d ce chapitre,
seize, une avance de c
d'administration de l'l
Le selice b6n6vole a
cidres.

Dans un communiqu
madame H6ldne Gira
Perreault, il est mentio
b6n6voles :

'Un
ide
diz

.u
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ze, un comite d'imPlan-
membres sulvants :

Ieau
I

lt

cle monter le dossier du

rn au conseil d'adminis-

re nous venons de le voir,

ze. Ce comit6 est aussi

sont au nombre de qua-

service.

I'incorporation et des let-

n provisoire succdde au

ion de conseil se tient le

I nous semble d ProPos de

ls membres de ce Premier

, pr6sidente
ult, vice-pr6sidente
iecr6taire-tr6soridre
coordonnatrice
)urneau, resPonsable de

responsable des achats ir

Madame Th6rdse Caron, repr6sentante des b6n6-
voles au comit6 d'humanisation de 1'h6pita1
Madame Madeleine Desrosiers, repr6sentante des
usagers au comit6 d'humanisation
Scur Jeanne-Rose Perreault, responsable de la
boutique d cadeaux.

Afin de pemettre l'ouvefture de la boutique, un don de trois cents
dollars est offer1 par les religieuses hospitalidres de la fratemit6
d'Arthabaska. Au m6me moment, s'ajoute une somme de huit cent
cinquante dollars, suite d la vente de stylos, tenue en mil neuf cent
soixante-quinze. Fait digne de mention, ces cinq mille petits stylos
blanc et rouge ont la forme d'une allumette sur laquelle est inscrit
"Un peu de chaleur pour nos malades". Cette pratique de la vente
de stylos demeure en vigueur jusqu'en mil neuf cent quatre-vingt-
dix-sept alors qu'elle est remplac6e par la vente de billets de Loto-

Quebec d la Boutique Eclair.

Toujours, d ce chapitre des finances, enjanvier mil neufcent soixante-
seize, une avance de cinq mille dollars est consentie par le conseil
d'administration de l'H6tel-Dieu, sous forme de pr6t sans int6r6t.
Le service b6n6vole appr6cie au plus haut point ces aides finan-
cidres.

Dans un communiqu6 interne adress6 par la coordonnatrice,
madame H6ldne Girard, d la directrice g6n6ra1e, smur Claire
Perreault, il est mentionn6 que deux initiatives ont 6t6 prises par les
b6n6voles :

. Un comitd ad hoc pour 1'6tude du slogan devant
identifier le service. Aprds consid6ration d'une
drzatne de thdmes, celui d"'Action-Amiti6" est
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retenu. Apres vingt-cinq ans de fonction-

nement, ce slogan est toujours en vlgueur'
' Deux groupes de b6n6vo1es sont malntenant

constitu6s, celui de l'accueil aux consultations

externes, sous la responsabilit6 de madame

Monique Auger et celui de la Boutique d

cadeaux avec sceur Jeanne-Rose Perreault

comme resPonsable.

A la premidre r6union du comit6 ex6cutif, il est d6cid6 que les

b6n6voles pofient le sarrau bleu pAle avec l'embldme du sewice,

soit une demi-marguerite brod6e, travail r6alis6 par saur C6cile

Mercier. L'6pinglette d'identification personnelle est aussi port6e'

A cette m€me r6union, il est r6solu qu'une place de stationnement

soit r6serv6e et pay6e par le service. Au cours des ans, ces places de

stationnement s'ajusteront aux besoins du service b6n6vole' On

commence alors d tenir les heures de selvice des b6n6voles, le

b6n6volat se traduisant par des heures de gratuit6. Ce registre des

heures continue d'€tre tenu fiddlement aprds vingt-cinq ans'

Dds le d6part des activit6s, on peut constater avec bonheur le

dynamisme et I'implication personnelle que manifestent les b6n6-

voles des tout d6buts par des d6cisions 6clair6es et pertinentes qui

se prennent dans I'int6r6t de tous. Cette constatation est faite par la

lecture des procds-verbaux de l'6poque.

L'ouvefiure officielle de la Boutique Eclair a lieu le quatorze

novembre d midi, dans le hall d'entr6e de l'hOpital, oir elle est

situ€e. La directrice g6n6ra1e y assiste en compagnie de monsieur le

Juge Jean Moisan, JCS, pr6sident du conseil d'administration de

1 0

l'h6pital et d'une r
madame Janine St-F
Gilles Laroche, au
procdde, avec la pr
Monsieur Moisan fai
est suivie d'une d6gu

Un autre secteur d'ac
celui de I'accueil aux
de presse 6mis conjr
Jean Moisan et la di.
mentionn6 ce qui sui

"Par

deme
tact t
ACCUI

ritb t
pers(
d'oet
servi
ce lie
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d'aia
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cinq ans de fonction-
toujours en vigueur.
r6voles sont maintenant

rccueil aux consultations
ponsabilit6 de madame
:elui de la Boutique d

Jeanne-Rose Perreault

:if, il est d6cid6 que les

c I'embldme du service,
r6alis6 par sceur C6cile

ionnelle est aussi port6e.

e place de stationnement
urs des ans, ces places de

lu service b6n6vole. On

ervice des b6n6voles,, le
gratuit6. Ce registre des

rds vingt-cinq ans.

nstater avec bonheur le

pe manifestent les b6n6-

:lair6es et pertinentes qui

)nstatation est faite par la

)clair a lieu le quatorze

de l'h6pital, oir elle est

:ompagnie de monsieur le

nseil d'administration de

l'hOpital et d'une vingtaine de b6n6voles, dont la pr6sidente,
madame Janine St-Pierre. La b6n6diction est faite par monsieur
Gil les Laroche, aumOnier de I 'Hdtel-Dieu. Le Juge Moisan 7
procdde, avec la pr6sidente, d la coupe du traditionnel ruban. I
Monsieur Moisan fait I'achat du premier cadeau. Cette c6r6mon 

" 
t' ,'

est suivie d'une ddgustation de vins et fromages.

t : l

Un autre secteur d'activit6s fonctionne aussi depuis quelques mois,
celui de I'accueil aux consultations extemes. Dans un communiqu6
de presse 6mis conjointement par 1e pr6sident, monsieur le Juge
Jean Moisan et la directrice g6n6rale, seur Claire Perreault, il est
mentionnd ce oui suit :

" Parce que la premidre impression d 'un client
demeure. et que l'accueil marque son premier con-
tact avec le centre hospitalie4 et parce qu'un bon
accueil ne peut qu'apporter le sentiment de s,!cu-
riti au client, de respect de sa personne et de sa
personnalitt, les membres bbnevoles ont choisi
d'oeuvreti dans un premier temps, au niveau du
service des consultations externes, compte tenu que
ce lieu semble frtquentb par le plus grand nombre
de personnes et, tgalement, celui dont I'attente
semble la plus prolongbe. Les b,lntvoles tentent
d'aider d combler ou d supporter une attente par-

/bis incontr6lable. De m€me, elles s'elforcent de
contribuer d crter un climat de bonnes relations
humaines eny apportant sourire, comprthension et
sympathie, de ld un heureux retentissement psy-
chologique sur I'esprit du client. Pour ce .faire,
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elles lui offrent un service de vestiaire, leur
prtsence au moment de I'accompagner dans un des
dtpartements du centre hospitalier et, quatre fois
par jour, elles distribuent caf6, jus de fruits et bis-
cutts.

Les membres du service bintvole assument elles-
m€mes toutes les ddpenses encourues par leurs
activitts ii partir de diverses sollicitations auprds
de la population qu'elles dtsirent d'ailleurs
remercier tant I'encouragement, d ce jou4 est
appreciable. "

,,,,,\-r,

Les b6n6voles organisent avec grande joie leur premier NoEl des
r I malades. le vingt-quatre d6cembre. Tous les malades hospitalis6s

l

_:dS sont visit6s; un savon leur est offer1 ainsi qu'une carte de voeux
'i, 

aux enfants de la p6diatrie. Cette belle tradition se perp6tuent
t 

; jusqu'd aujourd'hui. Au cours des ann6es, les cadeaux offerts va-

,', 
'i 

rient : oeillets, violettes africaines, plantes en pot, bonbons

; d'6rab1e, bonbonnidres, lavoirs et hochets d la pouponnidre, etc.

i ,' Depuis mil neuf cent quatre-vingt-douze, le Pdre ou la Mdre Noel
' et parfois, les deux, font la distribution des cadeaux. Bob., le clown,

les accompagne et ajoute d la gaiet6 de la fEte. Les b6n6voles sont
(\.r-r heureuses de r6aliser la joie et le r6conforl que ressentent les

.?i1.. . malades face d cette d6licate attention. Quant d eux, les tout petits
t irlt ' 

en sont trds fiers.

. En cette premidre ann6e de fonctionnement du service, le cahier des
politiques administratives prend forme par l'6mission d'une pre-
midre politique pour le sarrau et d'une seconde pour le fonction-

nement de la boutique
tiques qui sont appro
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lantes en pot, bonbons
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le Pdre ou la Mdre Nodl

s cadeaux. Bob, le clown,

r fEte. Les b€n6voles sont

rnfort que ressentent les

uant d eux, les tout Pettts

rt du service, le cahier des
rar l'6mission d'une Pre-
ieconde pour le fonction-

nement de la boutique. Chacun des services 6tablit ses propres poli-
tiques qui sont approuv6es par le conseil d'administration. Rien
n'est laiss6 au hasard, le bon fonctionnement des unit6s est consi-
d6r6, d juste titre, comme la cl6 du succds de l'organisme.

La premidre assembl6e g6n6ra1e a lieu le sept d6cembre mil neuf
cent soixante-seize. Elle est pr6sid6e par madame Janine St-Pierre
qui pr6sente aux membres une r6trospective fort encourageante de
I'ann6e 6coul6e. Elle informe les b6n6voles pr6sentes qu'un local a
6t6 amfnagl aux consultations extemes pour I'usage des membres
qui y travaillent. On y retrouve tout ce qui est n6cessaire d la pr6-
paration du caf6 ainsi que des jus de fruits d offrir aux malades et
aux personnes qui les accompagnent.

L'ann6e mil neuf cent soixante-dix-sept voit le remboursement pro-
gressif des cinq mille dollars pr€t6s par I'h6pita1. Depuis I'ouver-
ture de la boutique d cadeaux,, les finances du service se portent
mieux et ce remboursement est rendu possible par des versements
mensuels de cent dollars.

Parmi les autres r6alisations de cette ann6e, un film faisant voir le
beau travail accompli par 1es b6n6voles de I'H6te1-Dieu est r6alis6
au printemps, grdce d la collaboration de madame H6ldne Girard,
coordonnatrice. Ce film sera difirs6 d quelques reprises au canal 9,
d la T6l6vision communautaires des Bois-Francs. En plus de pou-
voir visionner les b6n6voles au travail, cet outil visuel constitue un
excellent moyen de recrutement pour de fufurs membres.

A une r6union tenue en septembre, le conseil d'administration
met sur pied un comit6 de publicit6 qui est confi6 d madame

1 t

. \ ,

-7,o
/*&i

' ii,', ',
1 ' . J  )

'j: 
.

. . :

l 3



.r l i
r ! , .  J . '

{i\

r l

:'.':,.:.,: .

"i,-,, '

,:i

. ^ . - t

: i

ii

')

Annette St-Hilaire de Princeville. Pendant plusieurs annees, ce

comit6 fait un travail exceptionnel auprds des m6dias et de la po-

pulation. Au poste de publiciste, madame Madeleine Lainesse suc-

cdde d madame St-Hilaire, puis madame Micheline Canuel,

madame Rita Pinard, madame Pauline Martin et monsieur Guy

Chauss6. Tous ces responsables de la publicit6 du service font un

travail remarquable qui a pour effet de faire mieux connaitre les

activites et de r6aliser un excellent recrutement puisqu'en mil neuf

cent quatre-vingt, les b6n6voles sont au nombre de soixante.

La seconde assembl6e gdn6rale se tient le quatorze d6cembre mil

neuf cent soixante-dix-sept. La prdsidente, madame Janine St-Pierre,

annonce que la pr6paration des statuts et rdglements va bon train.

Cette dernidre, ayant termin6 son mandat, est 6lue pr6sidente

d'honneur d l'unanimit6 des membres pr6sents. Des remerciements

chaleureux lui sont offerts pour l'excellent travail r6alis6 alors

qu'elle 6tait pr6sidente d'office. C'est avec ddvouement et grande

comp6tence que madame St-Pierre a su partir, organiser et diriger

les destindes du service b6n6vole pendant les deux premidres

annEes de son existence.

A cette m€me r6union, madame Madeleine Aubert-Croteau est 6lue

pr6sidente, tdche qu'elle assume pendant deux ann6es cons6cu-

tives, d la grande satisfaction des membres du conseil d'adminis-

tration et des b6n6voles de tout le service.

Pour I'ann6e mil neuf cent soixante-dix-huit, nous pouvons

compter sur plusieurs projets r6alis6s avec succds. Qu'il nous suf-

fise de les mentionner pour en constater l'd-propos et la collabora-

tion offerte oar les b6n6vo1es d'alors :

1 4
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)c devouement et grande

artir, organiser et diriger

Lant les deux premidres

e Aubert-Croteau est 6lue

rt deux ann6es cons6cu-

es du conseil d'adminis-

Formation d'un comit6 pour les b6n6voles oeu-
vrant d I'unit6 des malades en soins prolong6s,
au 4"B ;
Organisation de plusieurs services : accueil,
boutique,, uniformes, taxis, rer,ues, formation
des b6n6voles.

A ce service de fomation, grAce d la connaissance du milieu par la
pr6sidente, un budget de trois cents dollars est offert par le service
d'6ducation aux adultes de la Commission scolaire des Bois-Francs
pour des activit6s 6ducatives en faveur des b6n6voles de l'H6tel-
Dieu. Pendant neuf semaines, trente-cinq personnes sont assidues d
suivre un cours sur le processus de vieillissement. Toutes ces
bdndvoles trouvent cette activit6 trds enrichissante et d'une grande
valeur de formation pour leur travail actuel et futur.

La troisidme assembl6e g6n6rale a lieu le dix-sept janvier mil neuf
cent soixante-dix neuf. Un rapport complet sur le fonctionnement
des divers services est donnd par la pr6sidente, madame Madeleine
Auberl-Croteau et par la responsable de chacune des unit6s, qui en
profite pour faire un brefexpos6 sur les activit6s propres d son service.

Depuis l'ouverhrre du service, on fait 6tat, d chaque assembl6e
g6n6ra1e, des 6tats financiers,, du nombre d'heures de b6n6volat, d. ,.-ti:, ..
la quantite de cafe. breuvages el biscuits servis aux malades et a . 

-: 
J 
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leurs accompagnateurs, du produit des ventes d la Boutique Eclair. 
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dix-huit,
c succds.
'd-propos

nous pouvons

Qu'il nous suf-
et la collabora-

ce produit s'accroissant d'annde en ann6e. Un dialogue franc et
ouvert s'6tab1it entre les b6n6voles pr6sents et les responsables des
selices., dans le but d'augmenter si possible I'am6lioration de la
qualitd des services dispens6s en toute gratuit6.
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Le vingt-neuf mars, seize pr€tres de la r6gion, soit de la paroisse St-

Christophe d'Arthabaska et des autres paroisses environnantes se

r6unissent d I'unit6 de soins prolong6s, sur invitation des aumdniers

de l'hdpital pour y c6l6brer l'Eucharistie, suivie de l'Onction des

malades. Cette c6r6monie se d6roule dans un climat de grande fer-

veur et de recueillement intense, avec des chants appropri6s d la cir-

constance. Chaque malade est accompagn6 d'un membre de sa

famille ou du personnel ou encore d'une b6n6vole' A I'issue de la

c6l6bration, un gofiter est servi pendant que les b6n6voles pr6sen-

tent, avec I'aide de quelques invit6s, un tour de chant toujours trds

appr6ci6 des malades et de leurs familles.

Comme autre activit6 du mois de mars, madame Claudette Roux,

responsable des b6n6voles oeuvrant d I'unit6 de soins prolong6s,

organise une sorlie d la cabane d sucre pour les malades qui peuvent

s'y rendre. Cette initiative, qui a demandd de nombreuses heures de

pr6paration, s'avdre trds salutaire pour les malades qui s'en r6jouis-

sent grandement et souhaitent que l'exp6rience puisse Otre r6p6t6e

I'an prochain.

L'ann6e mil neuf cent soixante-dix-neuf est d6cr6t6e I'Ann6e inter-

nationale des enfants ; le service b6n6vole fait un don de trois cents

dollars d l'h6pital pour augmenter la qualit6 de vie et de s6jour des

enfants hospitalis6s en p6diatrie, soit par I'achat dejouets, de livres

ou de cahiers d colorier. Ces activit6s constituent une occupation

th6rapeutique trds aidante pour les petits malades.

Le quatre octobre, lors d'une assembl6e r6gulidre du conseil d'ad-

ministration de I'H6tel-Dieu, la charte d'incorporation est remise

par la directrice g6n6rale, sceur Claire Perreault, d madame

Madeleine Aubert-Cr
jet. Des remerciemefl
ministration d M. Pir
parrainer b6n6volemr
pr6sentation au Gour
I'obtention des lettre
Compagnies. Ces lettr
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'6gulidre du conseil d'ad-
'incorporation est remise

e Perreault, d madame

-

Madeleine Aubert-Croteau, administrateur, qui a particip6 d ce pro-
jet. Des remerciements sont adress6s par r6solution du conseil d'ad-
ministration dL M. Pierre Jutras de Victoriaville, qui a accept6 de
parrainer b6n6volement le travail requis ir la pr6paration et d la
pr6sentation au Gouvernement du Qu6bec du document requis d
l'obtention des lettres patentes, selon la 3e partie de la Loi des
Compagnies. Ces lettres patentes sont enregistr6es d Qu6bec le trois
juillet mil neuf cent soixante-dix-neuf. Des fleurs sont adress6es d
M" Jutras et d son 6pouse en guise de remerciement pour ce travail
accompli en toute gratuit6.

Pour le b6n6fice des personnes b6n6voles actuelles et futures, les
objets de la Corporation du service b6n6vole hospitalier de 1'H6tel-
Dieu d'Arthabaska sont reoroduits ici :

"Les objets pour lesquels la Corporation est consti-
tu6e sont les suivants :
. Participer dL 1'humanisation des soins et servi-

ces offerts aux usagers du centre hospitalier ;

. Favoriser f int6gration du centre hospitalier
dans la collectivit6 locale :

Faire reconnaitre le service b6n6vo1e hospitalier
de l'H6tel-Dieu d'Arthabaska comme un ser-
vice important, en cr6ant un courant d'int6r€t et
une prise de conscience collective des besoins
du milieu hospitalier ;

. Compldter et non suppl6er aux seryices rendus
par le personnel r6gulier du centre hospitalier en
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lui permettant d'accomplir sans Ctre surcharg6

les tAches pour lesquelles il a 6t6 form6."

Le conseil d'administration du service b6n6vo1e veille avec

assiduit6 d ne pas s'6carter des objets de la Corporation, voire

m6me d en expliquer la teneur aux nouveaux membres, dans le but

de mieux servir la cause de I'organisme.

La quatridme assembl6e g6n6rale est tenue le vingt-sept novembre

mil neuf cent soixante-dix-neuf, sous la pr6sidence de madame

Madeleine Aubert-Croteau. A la fin de cette rtiunion, il y a p6riode

d'61ection d f issue de laquelle madame Pauline Martin est 6lue

pr6sidente. Madame Martin profite de cette occasion pour rendre

hommage d la pr6sidente sortante pour sa grande disponibilit6, son

sens de l'organisation et son souci d'un dialogue constant. La nou-

velle prdsidente remercie toutes les b6n6voles qui ont pris part aux

divers comit6s et services et qui ont donn6 gdn6reusement de leur

temps sans attendre de retour. Ce "petit plus" est tellement appr6ci6

des malades et des familles qu'il devient un stimulant d donner tou-
jours davantage.

Un premier don de cent cinquante dollars est fait par le Club Lions

de Victoriaville pour la tenue du bingo hebdomadaire d I'unit6 de

soins prolong6s. Ce don sera suivi de plusieurs autres au cours des

ans qui suivent. Pareil geste g6n6reux appelle la gratitude de

madame Claudette Roux et son 6quipe qui se d6vouent "avec le

sourire" pour le mieux-€tre des b6n6ficiaires du 4"B.

A cette quatridme assembl6e g6n6rale, madame Madeleine Smith

du ministdre des Affaires sociales, responsable des servlces aux

b6n6ficiaires des 6tabl
conf6rence intitulde':
de plusieurs b6n6vo
puisqu'elle r6pond d
b6n6vole. Madame Sr
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radame Madeleine Smith

rnsable des services aux

b6n6ficiaires des 6tablissements de sant6 du Qu6bec, pr6sente une
conf6rence intitul6e "Les diffirentes faces du btndvolat". Au dire
de plusieurs b6n6voles, cette conf6rence est trds appr6ci6e
puisqu'elle r6pond d maintes interrogations pos6es par I'action
b6n6vole. Madame Smith est chaleureusement remerci6e oar un
membre du service.

Au cours de cette annde mil neuf cent soixante-dix-neuf, un don a
6t6 vers6 au seryice bdn6vole par la Cie Sugas Lt6e, concession-
naire d la cantine de I'h6pital. Ce dont a 6te fait par versements
mensuels de cent dollars de novembre mil neuf cent soixante-dix-
neuf d avril mil neuf cent quatre-vingt. Une lettre sign6e par
madame Rachel L'Heureux, secrdtaire, est adress6e d la direction
g6n6rale I'assurant "que suite d une decision du conseil d'adminis-
tration du service, ces montants d'argent seront ddpensds pour le
bien-€tre des usagers de I'h6pital " .

C'est la premidre fois qu'un organisme de l'ext6rieur verse un don
de pareille fagon au service b6n6vole ; ce qui a 6t6 de nature d
inqui6ter quelques membres du conseil d'administration, qui avait
demand6 d la direction g6n6rale de fournir un avis juridique sur
cette question.

Au cours du mois de septembre, des fleurs sont envoy6es d sceur
C€cile Mercier afin de souligner I'appr6ciation des b6n6voles pour
le travail r6alis6 en beaut6, lors de I'impression du papier d lettre,
qui sera utilis6 pendant plusieurs ann6es. L'occasion est propice
pour souligner le fait que les b6n6voles et plus parliculidrement les
pr6sidentes ne manquent jamais une circonstance pour offrir des
voeux, un pr6sent ou des fleurs d toutes les personnes qui apporlent
leur collaboration de quelque manidre que ce soit au selice. Le
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motGRAIITUDEestinscritpourtoujoursdansl,expressiondeleurs
sentiments. Les mots SYMPATHIE et FELICITATIONS le sont aussi

dans leur ccur d l'occasion d'6v6nements heureux ou malheureux'

Au terme de ces premiers cinq ans' un bilan d'activit6s s'impose'

C'estentoutelucidit6quelesmembresduconseild'administration
s'y prCtent puisqu'd l'avis de tous, d6marrer un ser.l'uice b6n6vole

reidve certainement de l,exploit. pour avoir assist6 personnellement

d ces d6buts et avolr accompagn6, dans toute la mesure du possible'

les responsables de cet exploit' nous pouvons t6moigner que ce tra-

vail a ete r6alis6 avec amour par les soixante b6n6voles actives en

mil neuf cent quatre-vingt.

Kalil Gibran, dans son ltvte "Le Prophite", nous pose la question :

"Qu'est-ce que travailler avec amour ?" Et du m6me souffle' il nous

livre la r6Donse.

" Travailler avec amour'
c'est tisser I'eto.ffe avec des Jils tirds

de votre ceur, comme si ce tissu

devaft Atre portd par votre amoureux ;

c'est construire une maison aYec

enivrement, comme si votre amoureux

devait y vivre ;

c'est semer le grain avec tendresse et

ricolter la moisson avec joie, comme si

vote amoureux devait s'Y nourrir 
"

c'est apporter d tout ce que vous Jaqonnerez
le soufrle de votre esPrit. "

Mais oui.' cette 6toffe,
bien ce que r6vd1e, chdr
mil neuf cent soixante.
que pour chacune de v,
une v6ritable passion.

Au tout d6but de l'ann
Madeleine Auberl-Crot
bres du conseil d'admin
actuelle du service. l
pr6sente, pour sa paft, I
que la direction, suite i
voit dans I'obligation dr
le service de relations 1
tions de coordonnatrice

Madame Girard peut
puisqu'elle a r6alis6 les
pied un service b6n6vol
peut dire : "Mission
empathie toutes les per
doute la raison du suc
L6onard de Vinci : ',Sar

cerveau des autres ".

Aprds une analyse s6rie
discussions tenues sur I
trds positif. Tous les sen
6tabli leurs propres pol
L'enthousiasme y rdgne
jour.
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Mais oui, cette 6toffe, cette maison et ce souffle de I'esprit, c'est
bien ce que r6vd1e, chdres b6n6voles, ce travail fait avec amour de
mil neuf cent soixante-quinze d mil neuf cent quatre-vingt parce
que pour chacune de vous, le travail r6alis6 est un d6fi quotidien,
une vdritable passion.

Au tout d6but de I'ann6e mil neuf cent quatre-vingt-un, madame
Madeleine Aubert-Croteau,, prdsidente sortante, d6pose aux mem-
bres du conseil d'administration un document d6crivant la situation
actuelle du service. Madame H61dne Girard. coordonnatrice.
prdsente, pour sa part, la description de sa tdche. C'est avec regret
que la direction,, suite d d'importantes contraintes budg6taires, se
voit dans I'obligation de fermer, ii une date non encore d6termin6e,
le service de relations publiques et de relever H6ldne de ses fonc-
tions de coordonnatrice du service b6n6vole.

Madame Girard peut quitter en toute qui6tude et avec fiert6
puisqu'elle a r6alis6 1es objectifs fixds au d6part, soit de mettre sur
pied un selvice b6n6vole, l'organiser et le rendre fonctionnel. Elle
peut dire : "Mission accomplie !" H6ldne a su 6couter avec
empathie toutes les personnes qui se confiaient d el1e. C'est sans
doute la raison du succds qui fut le sien car comme 1'6crivait
L6onard de Vinci : "Savoir 6couter, c'est posseder, outre le sien, le
cerveau des autres ".

Aprds une analyse s6rieuse des cinq premidres ann6es et suite aux
discussions tenues sur la situation actuelle, le bilan du seruice est
trds positif. Tous les services en place, au cours de cette p6riode, ont
6tabli leurs propres politiques et leur fonctionnement est ad6quat.
L'enthousiasme y rdgne et des projets nouveaux sont d I'ordre du
iour.
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Il convient de consigner d ce moment les noms et les fonctions des

membres du conseil d'administration ainsi que ceux des respon-

sables des divers services :

MEMBRES DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Madame Pauline Martin, Presidente
Madame Rachel L'Heureux, vice-pr6sidente

Madame Lise D. Montcalm, secr6taire

Madame Denise Poudrier, tr6soridre

Madame Madeleine Auberl-Croteau, pr6sidente sofiante

Madame H6ldne Girard, coordonnatrlce

RESPONSABLES DES SERVICES

Madame Denise Poudrier, service des finances

Madame Lucille Lesieur, service de I'accueil

Madame Louise B6liveau, seruice de la boutique

Madame Th6rdse Roberge, seruice des soins prolong6s

Madame Franqoise Dufresne, service des revues et du trans-

Port
Madame Lucille Michaud, service des uniformes

Madame Murielle Jutras, service des visites aux femmes

mamectomis6es
Madame Mariette Lethe, service des achats et tricots

Madame Madeleine Auberl-Croteau, comit6 des malades et

de l'aPProche aux mourants

Monsieur G6rard Amiot, v6rificateur comptable'

Leserv iceb6n6voledel 'Hote l .Dieud,Ar thabaskaest f ierdut ra .
vailaccomplidanslafid6lit6,auprofitdesb6n6ficiairesdececen-
tre hospitalier. Tous les membres b6n6voles se disent prcts d con-

tinuer avec le m6me dl. ri

marqu6 les cinq premidre
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tinuer avec le m6me dynamisme et le constant d6vouement qui ont
marqu6 les cinq premidres ann6es.
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C'est avec gratitude qu'est offer1e d ces soixante b6n6voles de mil
neuf cent quatre-vingt cette pens6e du grand 6crivain S6ndque :

"Seul I'arbre qui a subi les assauts
du vent est vivant et vigoureux, car
c'est dans la lutte que les racines
mises d I 'bpreuve se fortifient " .
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Janine St-Pierre
Pr6sidente
1975-1977

Quelle est, seion vous, la motivation profonde qui incite une
personne d devenir b6n6vole ?
Je pense que c'est d'aimer ce que l'on fait. Il me semble que
si on aime ce que l'on fait, on arrive facilement d surnonter
les petits ennuis et les difficultds inhdrentes d tout travail,
b6n6vole ou r6mun6r6.

Vous f€terez bientdt vos vingt-cinq ans comme b6n6vole ir
l'H6tel-Dieu d'Arthabaska. Quelle est la premidre qualit6
pour 6tre b6n6vole ?
Selon moi, et je parle d'exp6rience, c'est la disponibilit6 qui
fait que l'on respecte son engagement. ll y a aussi la discr6-
tion envers les malades qui se confient d nous et la bonne
humeur qui est un pr6cieux atout a toute action bdn6vole.
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Pendant toutes ces anndes de b6n6volat, vous avez travailld
dans plusieurs selices de l'h6pita1. Quel est le champ d'ac-
tivitd que vous pr6f6rez ?
C'est l'accueil parce que j'aime les gens et je suis toujours
pr€te d rendre service. Il y a tellement de besoins d combler
par un bon mot, un sourire, un petit serwice. Toute personne
qui  se senl  accuei l l ie  se por le  mieux.

Quelle a 6t6 votre principale r6alisation alors que vous 6tiez
pr6sidente du service b6n6vole ?
C'est sans aucun doute I'ouverture de la Boutique Eclair.
C'6tait et qa demeure la principale source de revenus qui
nous pemet d'exercer notre g6ndrosit6 envers les malades
du centre hospitalier.

Pendant votre mandat ir la or6sidence. avez-vous rencontr6
des difficult6s ?
Ce ne fut pas toujours facile, dans les d6buts. Nous parlions
avec peu de ressources, mais nous avions beaucoup de bonne
volont6 et un grand d6sir de r6ussir. En tant que pr6sidente,
je me sentais concem6e par les difhcult6s rencontr6es et je

trouvais vite une solution, avant qu'elles ne grandissent.
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Madeleine Aubert-Croteau
P16sidente
1977-t979

Quand vous 6tes venue comme b6n6vo1e d 1'H6tel-Dieu
d'Arthabaska, pourriez-vous nous dire ce qui vous animait
alors ?
C'6tait mon souci d'aider dr I'humanisation du milieu hospi-
talier. Pour moi, il est trds important que les malades
regoivent des gestes humains d'accueil, de gratuit6 et de
compassion. N'est-ce pas ld la mission du service b6n6vole ?

Plusieurs qualit6s caract6risent les b6n6voles. N'y en a-t-il
pas une pour vous plus importante que les autres ?
Bien oui, il y a, selon moi, m€me deux qualit6s qui sont pre-
midres, ce sont l'accueil et le respect car elles ne vont pas
I'une sans l'autre. Je dirais aussi que la disponibilit6 et la
douceur dans les attitudes sont importantes pour tout b6n6-
vole.

| ,  : n t'' (' 'o,

ff,

il '
r i i '

'. ,i,,

\it

D

( '  a / * ) .
n , - 9  - -

' ' / " , | ' \,  t , , ,  ,

1
1 '

' ' t 
r", r

. . ' . i

. i i



. J

a.-
R.-

Vous avez ceuvr6 dans quelques services de 1'h6pita1. Lequel
de ces services avez-vous pr6f6r6 ?
Lorsque madame H6ldne Girard, coordonnatrice, m'a
demand6 d'accompagner les malades en phase terminale, j'ai

beaucoup appr6ci6 le contact avec ces malades dont la vie
prenait fin. J'ai essayd de leur apporter de l'6coute, de la
compassion et de l'espdrance, car ils 6taient croyants et moi
aussi. J'6tais impressionn6e par leur serenitd. Je partais du
principe que la mission d'une b6n6vo1e, c'est d'humaniser le
plus possible ses activit6s. Je trouvais ld 1'occasion rdv6e. Je
me souviens encore de ces malades que j'ai alors accompa-
gn6s.

Alors que vous 6tiez pr6sidente, plusieurs projets vous
tenaient d cceur. Quelles ont 6t6 vos principales r6alisations ?
Je dirais tout d'abord la r6organisation du service. Pour moi,
c'6tait une question de principe, par exemple la d6centralisa-
tion des tAches, la formation d'un comit6 d'6thique et la pu-
blication du premier guide. Mais pour moi., la principale
r6alisation fut I'obtention de la Charte d'incorporation du
service b6n6vole. Je me souviens l'avoir regue des mains de
la directrice g6n6rale, sceur Claire Perreault, alors que j'6tais

membre du conseil d'administration de 1'H6tel-Dieu. J'y
avais beaucoup travaill6, plus sp6cialement avec madame
Pauline Martin. C'6tait pour moi la cons6cration de quelques
ann6es d'efforts.
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H6line Girard
Coordonnatrice

1975-1980

a - Vous avez eu le privildge d'ouvrir la voie au service b6n6vo-
le de l'H6tel-Dieu d'Arthabaska en 6tant la premidre coor-

donnatrice de ce service pendant six ans. Suite d cette exp6-
rience, quelles qualit6s rechercheriez-vous si vous avlez a
recruter une coordonnatrice ?
Si j'6coutais mon ccur, je pense que je rechercherais l'en-
thousiasme d faire ce oui sera demand6. La coordonnatrice
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est ld pour 6couter, pour mettre en valeur les id6es, les quali-

t6s des b6n6voles afin d'en ariver, la plupaft du temps, d des
consensus. Elle doit faire preuve d'une bonne capacit6

ceftaine forme de tol6rance et d'und'adaptation, d'une
grand respect mutuel.

Dans les p6riodes difficiles d traverser, et nous en avons con-
nues, j'ai r6a1is6 que l'exp6rience de vie des personnes con-
cem6es constituent une ressource importante d coordonner.
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Pour y arriver, il faut se donner du temps pour mieux se con-
naitre et arriver e travailler ensemble dans l'harmonie.

Le service b6n6vole a d6but6 lentement mais vous y avez
r6alis6 des projets importants. Voulez-vous nous rappeler ces
d6buts ?
Aprds une longue pdriode de gestation, nous obtenions la
Charte d'incorporation le trois juillet mil neuf cent soixante-
dix-neuf. Mais d6jd la Boutique Eclair etait ouverte et, par
ses revenus. subvenait aux besoins essentiels du service. Des
b6n6voles oeuvraient aux consultations externes pour la dis-
tribution de caf6 et de jus aux malades et d ceux qui les
accompagnaient.

De plus, au cours des cinq premidres annees., plusieurs ser-
vices avaient 6t6 mis sur pied : accueil, bibliothdque et
re\.ues, uniformes, transport, etc. J'ai produit un film sur le
travail r6alis6 par les benevoles pour 1a T6l6vision commu-
nautaire des Bois-Francs, diffusd plusieurs fois au canal 9.
En mil neuf cent soixante-dix-huit, une salle d'occupation
th6rapeutique est ajout6e au 4"8, grdce d un projet Canada
Travail tijre "Plein Soleil sur nos Ainds". J'ai collabor6 avec
la directrice g6ndrale, scur Claire Perreault, d monter le
dossier pour la demande d'une subvention.

Voyez-vous que certains projets nouveaux seraient possibles
pour le service b6n6vo1e ?
Je suis maintenant b6n6vole d la Fondation de l'H6tel-Dieu
d'Arthabaska. Des b6n6voles pourraient peut-Otre nous aider
d faire les appels t6l6phoniques d des donateurs potentiels.
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CHAPITRE DEUXIEME

1980-1985

CINQ ANNEES DE DEVELOPPEMENT RAPIDE
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CHAPITRE DEUXIEME
1980-198s

CINQ ANNfES DE DfVELOPPEMENT RAPIDE

Le vingt-deux f6vrier mil neuf cent quatre-vingt, les membres du
conseil d'administration du service b6n6vole de I'H6tel-Dieu
d'Arthabaska tiennent leur vingt-quatridme assembl6e regulidre. A
I'hdpital, le lancement d'un bulletin d'information "L'Entre-Nous"

a eu lieu en janvier, la pr6sidente en a regu une copie de madame
H6ldne Girard du service des relations publiques. Des f6licitations
sont adress6es aux auteurs de "L'Entre-Nou,r " pour cette heureuse
initiative, propre ir amdliorer les communications dL f int6rieur de
l'h6pital.

Au cours de ce mois, la direction de I'H6tel-Dieu offre au service
b6n6vole deux cents volumes, suite dL la fermefure de la biblio-
thdque des malades. Ce don est fait en vue de pemettre aux b6n6-
voles I'organisation d'une bibliothdque mobile pour le b6n6fice des
malades.

En date du onze mars, madame Pauline Martin, pr6sidente, assiste
au gala du Club Lions de Victoriaville, activit6 organis6e pour ren-
dre hommage aux nombreux b6n6voles en service actif dans
plusieurs 6tablissements de la r6gion. Cette initiative du Club Lions
t6moigne de l'int6r€t port6 au travail des b6n6voles.

Il est int6ressant de mentionner que depuis I'ouverture du service
b6n6vole, la vente de stylos bat son plein annuellement. En mil neuf
cent quatre-vingt, quatre mille stylos ont 6te vendus par les b6n6-
voles en divers points de vente de la ville.
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A l'occasion de la f€te des Mdres, vingt bouquets de corsage sont
offefts aux mamans et grands-mamans de I'unit6 de soins pro-
long6s, au cours d'une activit6 tenue pour rendre hommage ir ces
femmes qui n'ont rien 6pargn6 pour rendre les autres heureux.
N'est-ce pas ld un juste retour de gratitude ? Cette c6l6bration de la
f€te des Mdres, premidre 6dition, se perp6tue au 4"8 m€me si en mil
neufcent quatre-vinglquinze I'unit6 de soins prolong6s en devient
une de g6riatrie active. Les b6nevoles y oeuvrent toujours parce
qu'elles ont su adapter leur pr6sence aux besoins nouveaux de cette
unit6.

Cette m6me annee, le serice b6n6vole adhdre pour la premidre fois
au Carrefour des chr6tiens du Qu6bec pour la sant6, d titre de mem-
bre associ6. Cet organisme sans but lucratif milite en faveur de la
promotion des valeurs hurnaines et chr6tiennes dans les milieux de
sant6 du Qu6bec, ces valeurs etant aussi trds chdres au service
b6n6vole. Cette adh6sion se continue pendant plusieurs ann6es.

Suite d la formation d'un comit6 pour l'organisation du cinquidme
anniversaire du service, la f6te a 6t6 fix6e au cinq octobre, au cours
de laquelle une Eucharistie est c6l6br6e, suivie d'un brunch qui a
lieu au Club de golf de Victoriaville. Monsieur Mario Alberton, du
ministdre des Affaires sociales du Qu6bec, y parle de la valeur du
b6n6volat dans un centre de sant6. Cette causerie est trds appr6ci6e
par les nombreuses b6n6voles pr6sentes.

Dans le but de souligner la collaboration 6troite entre la direction et
le seruice, pendant ces cinq ann6es, un don de cinq cents dollars est
fait d l'H6tel-Dieu, d m6me les b6n6fices r6alis6s par les activit6s
b6n€voles. Dermettant ainsi d'am6iiorer la qualit6 des services d la
clientdle.
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actives d l'heure actuel
naissance du conseil d'
cumu16 cinq ann6es de

Le dix-huit novembre
madame Pauline Martir
service. Pour la cinqu
Amyot agit comme v6
titre b6n6vole. Ce trav
souci professionnel, mr
de I'H6te1-Dieu. I1 est i
le premier homme d fai

En date du seize d6cer
cette fois un don de cin
pour l'achat d'un systdr
ritaire par la responsabl

Un nouveau service es
Berceau. Le service b6r
tion que les revenus soi
sous forme de dons et s
sonnel en place.

En cette ann6e mil neur
pr6sente les differents sr
tion, grAce d la collabori

a-

'  I  r /

..

.,) ,

:. f)1,'

34



)ouquets de corsage sont
de I'unit6 de soins pro-
r rendre hommage d ces
ndre les autres heureux.
:? Cette c6l6bration de la
ue au 4.B m€me si en mil
lins prolong6s en devient
oeuvrent touj ours parce

resoins nouveaux de cette

rdre pour la premidre fois
r la sant6, d titre de mem-
tif milite en faveur de la
:nnes dans les milieux de
ii trds chdres au service
lant plusieurs ann6es.

rganisation du cinquidme
au cinq octobre, au cours
suivie d'un brunch qui a
Lsieur Mario Alberton, du
>,y parle de la valeur du
auserie est trds appr6ci6e

troite entre la direction et
r de cinq cents dollars est
r6alis6s par les activit6s

r qualit6 des services d la

De pius, en cette f€te du cinquidme anniversaire, une broche sous
forme de marguerite, un 6mail sur cuivre, est offerte aux b6n6voles
qui oeuvraient lors de I'ouverture du service et qui y sont encore
actives dL I'heure actuelle. Chaque ann6e, ce geste traduit la recon-
naissance du conseil d'administration envers ses membres qui ont r
cumul6 c inq ann6es de sen ice.

i"
Le dix-huit novembre mil neuf cent quatre-vingt, la pr6sidente,,
madame Pauiine Martin tient la cinquidme assembl6e g6n6rale du
service. Pour la cinquidme ann6e cons6cutive, monsieur G6rard
Amyot agit comme v6rificateur des livres et affaires bancaires ir
titre b6n6vole. Ce travail, ex6cut6 avec comp6tence et un grand
souci professionnel, m6rite toute la gratitude du service b6n6vole
de l'H6tel-Dieu. Il est intdressant de noter que monsieur Amyot est
le premier homme d faire partie du service.

En date du seize d6cembre,, le Club Lions de Victoriaville offre
cette fois un don de cinq cents dollars d I'unit6 de soins prolong6s
pour l'achat d'un systdme de son, ce besoin ayant 6t6, reconnu prio-
ritaire par la responsable de cette unit6.

Un nouveau ser,,'ice est offert d la pouponnidre par la Cie Photo
Berceau. Le service b6n6vo1e en accepte le parrainage d la condi-
tion que les revenus soient affect6s de pr6f6rence d la pouponnidre
sous forme de dons et selon les priorit6s recommand6es par le per-
sonnel en place.

En cette ann6e mil neuf cent quatre-vingt, madame H6ldne Girard
pr6sente les diff6rents services offerts par l'H6tel-Dieu d la popula-
tion, grdce d la collaboration du canal 9, T6l6vision communautaire
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des Bois-Francs. Le service b6n6vole fait oartie de cette nr€senta-
tion. Les membres du conseil d'administration de ce service saisis-

"'"'. 
i sent cette occasion pour offrir d H6ldne des f6licitations pour cette

'' . " \ r6alisation d'une grande valeur d'information et pour le travail
\" r, accompli, parfois dans l'ornbre, alors qu'elle 6tait coordonnatrice
' de leur seryice.

L'ann6e mil neuf cent quatre-vingt-un enregistre de nombreuses
activit6s au calendrier du service b6n6vole. Notons tout d'abord
que les "Jeux du Qu6bec, Hiver 81" se tiennent d Victoriaville.
Madame H6ldne Girard est membre du comit6 organisateur. Suite d
la demande de ce cornit6, le service b6n6vo1e accepte de parrainer
la vente des articles promotionnels, ce qui obtient un franc succds,
grdce d l'int6r0t port6 d ces Jeux du Qu6bec par le personnel et les
visiteurs de I'h6pital.

A 1'unit6 de soins prolong6s, une activitd mensuelle a lieu pour
souligner les anniversaires des b6n6ficiaires. Cette ann6e encore,
une visite d la cabane d sucre est organis6e pour les malades qui ne
tarissent pas d'6loges et de remerciements envers les b6n6voles qui
les accompagnent.

A cette m€me unit6, un service de parrainage est ouvert, sous la
responsabilit6 de madame Louise Laflamme. Que d'heures d'ac-
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compagnement cette dernidre n'a-t-elle pas donn6es aux b6n6fi-
ciaires ! Louise assure ses colldgues "que le fait d'avoir un contact
direct avec les malades lui apporle plus d elle qu'aux b6n6ficiaires
eux-m€mes. Cette d6rnarche est tres engageante, parfois
ddrangeante, mais elle regoit toujours un enrichissement extraor-
dinaire". Comme cette aide est fort appr6ci6e, d'autres b6ndvoles se
joignent ir Louise pour r6aliser pareil parrainage.

3 6



a
partie de cette pr6senta-
rtion de ce serwice saisis-
:s f6licitations pour cette
ration et pour le travail
'elle 6tait coordonnatrice

nregistre de nombreuses
rle. Notons tout d'abord
tiennent d Victoriaville.
mit6 organisateur. Suite ir
role accepte de parrainer
i obtient un franc succds,
ec par le personnel et les

16 mensuelle a lieu pour
Lres. Cette annde encore,
e pour les malades qui ne
envers les b6n6voles qui

inage est ouvert, sous la
rme. Que d'heures d'ac-
ras donn6es aux b6n6fi-
le fait d'avoir un contact
elle qu'aux b6n€ficiaires
s engageante., parfois
L enrichissement extraor-
i6e, d'autres b6n6voles se
ainage.

Le neufjuin, d I'occasion de la fdte des pdres, les b6n6voles offrent
un cadeau aux papas et grands-papas hospitalis6s au 4"B. C'est la
premidre fois que se tient cette activit6 qui prend place chaque
ann6e pour la joie des malades hospitalis6s d I'unit6 de soins pro-
long6s.

Avant la p6riode estivale, 1'h6pital retient les selices d'une per-
sonne en 6ducation sp6cialis6e, madame Lucie Trempe, gr6ce au
programme d'int6gration des jeunes d I'emploi du ministdre des
Affaires culturelles. Ceci a pour effet de pemettre aux b6n6vo1es
de foumir aux b6n6ficiaires de nouvelles activit6s et oarfois une
pr6sence de meilleure qualit6.

Afin de lib6rer la responsabilit6 du service b6n6vole et de prot6ger
ses membres, le conseil d'administration d6cide de payer une assu-
rance en cas d'accident de l'un des membres alors qu'il exerce son
b6n6volat. Cette pratique est toujours en vigueur.

A la sixidme assembl6e g6n6ra1e, qui se tient le dix-sept novembre,
sous la pr6sidence de madame Pauline Martin, une invitation est
laite dL madame Lucie Trempe, 6ducatrice sp6cialis6e d 1,unit6 de
soins prolong6s. Lucie fait part aux b6n6voles des activitds cul-
turelles et r6cr6atives qui ont lieu, soit : d6gustation de fruits de sai-
son, voyage de p6che d une pisciculture avec d6gustation de pois-
son frais, fabrication de jeux collectifs r6cr6atifs, chants dirig6s,
salon de beaut6, bingo, expositions d'articles confectionn6s par les
malades, d6gustation de cr6pes, visite d une ferme, pique-nique,
magasinage, pdlerinage, etc.

'7

\ '  
t '

I

{"
a ,Y,t

. - :S'"
r*)&i

) t
l r ,
l"F'-

\ ,

( ':a' '  _.
'  '*,{.',

/ 1,\.3 )

f'

t :

.\ .',
, . |



r -

. i i
,.', " 

),.,

I

,t)'/

:vt--',$. -''

rt

''i;r'

Ces sorties d l'ext6rieur sont trds valorisantes pour les bdn6ficiaires
en leur permettant un contact direct avec la r6alit6 et en les aidant d
se situer parmi les autres. Les activit6s sont p1anifi6es d'aprds les
besoins, les go0ts, les aptitudes et les pr6f6rences des malades.
Lucie fait remarquer que le r6le des b6n6voles consiste dL foumir
aux b6ndficiaires une relation d'aide physique et de support psy-
chologique.

Quant d elle, madame Lisette Bellemare, infirmidre-chef d l'unitd
de soins prolong6s, informe les b6n6voles que les services de Lucie
ont 6t6 retenus pour faire de I'animation culturelle au 4"B. Lisette
d6sire prouver au ministdre des Affaires culturelles, d la fin du pro-
jet d'une dur6e de cinquante-deux semaines,, que le d6veloppement
de la culture en milieu hospitalier ralentit le processus de la maladie
tout en assurant une plus grande qualit6 de vie et un meilleur com-
poftement de la parl des b6n6ficiaires.

Le huit d6cembre, une f€te est organis6e pour les malades de I'unit6
de soins prolong6s, sous la responsabilit6 des b6n6vo1es de cette
unit6. Un buffet, pr6par6 par ces demidres,, accueille une centaine
de personnes. Il convient de noter ici que plusieurs commanditaires
paient la note de cette activit6 festive, dont Steinberg, G6d6on
Grenier, Dunkin Donuts, La For€t Noire et plusieurs autres. Chaque
b6n6vole appofte un petit cadeau qu'elle remet d un b6n6frciaire.
Ce jour-ld, gr6ce au d6vouement des b6n6voles, les malades jouis-

sent de quelques heures suppl6mentaires d'attentions., de bonheur et
de joie sans 6quivoque. Tout le monde pr6sent s'entend pour dire
que les b6n6voles font un travail gigantesque au 4.B.
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La Fete de No€l pour les malades.

A cette assembl6e g6n6rale de novembre, madame Micheline
Canuel succdde d madame Madeleine Lainesse comme publiciste et
devient responsable de l'information pour le service b6n6vole :
communiquds de presse d adresser aux m6dias,, information d
fournir au personnel, affiche sur les babillards d I'intention des
b6n6voles. Micheline s'acquitte avec comp6tence et assiduit6 de
ces importantes tiches.

Madame H6ldne Cirard ayant dfr quitter le poste de coordonnatrice
du ser,',ice b6n6vole pour vaquer d ses multiples autres fonctions, la
directrice g6n6ra1e accepte d'assumer cette tAche par int6rim afin de
maintenir le lien 6troit qui existe entre la direction de 1'h6pital et le
service depuis son ouvefture en mil neuf cent soixante-quinze. Un
point intitul6 " lnJbrmation de la directrice gtntrale" est ajout6 d
l'ordre du iour des assembl6es d venir.
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D6jd, l'ann6e mi1 neuf cent quatre-vingt-deux ouvre ses portes.

Cette ann6e marque d'une manidre spEciale la pr6paration du cen-

,"";! tenaire de l'H6tel-Dieu d'Arthabaska, f€tes qui se d6rouleront du

):,., onze septembre mil neuf cent quatre-vingt-trois au deux octobre
mif neuf cent quatre-vingt-quatre. sous le thdme "lJn siecle de

'. prisence et de progris". Un comitd central commence ses activit6s
r,, le vingt-six janvier mil neuf cent quatre-vingt-deux, sous la pr6si-

dence d'honneur de l'Honorable Juge Jean Moisan, JCS, autrefois

I , prdsident du conseil d'administration de l'h6pital. Madame Janine

,,ri ., St-Piere est membre de ce comit6 d titre de repr6sentante des
:kr - ben6voles.

Quelques autres b6n6voles font aussi partie des comit6s form6s

. | ,. pour cette c6l6bration, dont madame Claudette Roux au comit6 des

.-. 
^t / affaires 6ducatives et madame Janine St-Pierre d celui des exposi'

- d,t t ions locales. Pendant cette annde prd-centenaire" plus de deux cent
\,, cinquante b6n6voles offrent leur collaboration ir l'organisation et d

. I :/ la tenue des fdtes, sans compter la chorale du centenaire, form6e de
'..' ' quatre-vingts choristes de diverses chorales locales, sous la direc'

:t 
tion de madame Denise Maheu.

'i
En vue de cette c6l6bration centenaire, I'H6tel-Dieu d'Arthabaska
retient trois projets en priorit6 : 1'agrandissement de I'urgence,, un
nouvel am6nagement de 1'entr6e principale et l'ouverture d'une

unit6 de soins palliatifs pour les malades atteints de cancer.

Pour faciliter la r6alisation de cette troisidme priorit6, madame
Lorraine Ling, infirmidre professeure au CEGEP de Victoriaville

est d mettre sur pied un projet sur l'approche aux mourants. A cet
effet, des cours sont en prdparation et une 6quipe est en voie de for-
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sidme prioritd, madame
CEGEP de Victoriaville
che aux mourants. A cet
iquipe est en voie de for-

mation, dL qui sera confi6e l'6tude des besoins du milieu et les
meilleurs moyens d'y r6pondre. Un programme pour la formation
des b6n6voles qui d6sireront y oeuvrer leur sera offert au moment
jug6 opportun.

Pour ce qui concerne le projet de r6am6nagement de I'entr6e prin-

cipale, la boutique d cadeaux et le local servant aux b6n6voles
doivent 6tre ddm6nag6s. A cet effet, la direction avise les b6n6voles
que des locaux sont disponibles ar 2" etage du pavillon C, face au

service alimentaire et faisant alors partie du service de l'entretien
m6nager.

Le conseil d'administration du ser.rice b6n6vole met sur pied un

comit6 form6 de trois membres, sous la responsabilit6 de madame
Frangoise D6ry responsable de la boutique. Le mandat confi6 d ce

comit6 est d'accepter les croquis pr6par6s par un architecte, de voir
i la d6coration, d la mise en place du mobilier actuel et du nouveau
mobi l ie rs ' i l ya l ieu .

Cette orientation nous permet de penser qu'une fois les locaux am6-
nag6s, la boutique prendra un nouvel essor du fait que sa localisa-
tion profitera d'une double circulation, celle du personnel et celle
des visiteurs. A la softie des ascenseurs, les personnes qui se diri-
gent dr la caf6t6ria passeront obligatoirement devant la boutique.
Une publicit6 est ir faire dans le but d'orienter ad6quatement les vi-
siteurs.

Au cours du mois de mars, le service remet six poussettes pour
jeunes enfants au service de p6diatrie, des consultations externes et

de l'urgence. Dans les semaines qui suivent, un m6tier d tisser,
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moddle de table, est offert aux b6n6ficiaires du 4"B. Les respon-
sables des services qui profitent de ces dons offrent toute leur gra-
titude, au nom des malades et du personnel, aux b6n6voles qui
comblent ces besoins avec tant de s6n6rosit6.

En avril mil neuf cent quatre-vingt-deux, le service fait un premier
don collectif de deux cent cinquante dollars dL la Fondation de
l'H6tel-Dieu, d 1'occasion du second tdl6radiothon qui se tient au
Carrefour des Bois-Francs, sous la pr6sidence de madame H6ldne
Girard, avec la collaboration de monsieur Benoit Rheault, d titre
d'adjoint et de monsieur Pierre Bruneau de T6l6-M6tropole comme
animateur de la journ6e. De nombreux artistes y pr6sentent un spec-
tacle alors que des m6decins et d'autres professionnels de la sant6
viennent y parler de leur seruice respectif. Des membres du service
b6n6vole fournissent leur aide d la tenue de cette activit6 r6alis6e au
profit des malades de l'h6pital.

En juin de cette ann6e, le seruice est heureux d'offrir des f6licita-
tions d madame Madeleine Aubert-Croteau, nommde membre du
conseil d'administration de l'H6te1-Dieu, pour y repr6senter les
b6n6voles. La nomination de madame Louise Laflamme au m6me
conseil d'administration, d titre de repr6sentante des b6n6ficiaires
du 4"B, fait aussi l'objet de bons voeux d la m€me occasion. En rap-

. r\-r -) port avec la nomination de madame Croteau, le conseil d'adminis-
, 
'  v, i4 tration du seryice \ ote une rt isolution a | 'effet que la personne qui' . r  

r ' J  , ' \' 'i ' est nomm6e repr6sentante au conseil d'administration de I'h6pital

, i fasse automatiquement partie du conseil d'administration du serv-
ice. Cette d6cision a pour but de permettre d cette personne d'€tre

i 
t,u plus au courant des d6cisions prises par 1e dit service afin de mieux

;i le repr6senter au conseil d'administration de l 'H6te1-Dieu.
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Pour cette raison, madame Madeleine Aubert-Croteau assiste au

Congrds de 1'Association des h6pitaux du Qudbec d Montr6al qui

tmite, entre autres sujets, du r6le du repr6sentant des b6n6voles au

conseil d'administration d'un centre hospitalier, cette disposition

l6gislative 6tant toute r6cente.

Au cours du mois de septembre, madame Ginette Genois, membre

du conseil d'administration de I'hdpital, donne un cours de sensi-

bilisation auprds du personnel b6n6vole sur l'approche d privil6gier

auprds des personnes Ag6es. Quinze b6n6vo1es, oeuvrant d l'unit6

de soins prolong6s, suivent assidtment ces cours. En nous rap-

pelant le v6cu de cette p6riode, il nous revient d la m6moire ces

paroles de Deepak Chopra, paroles lues quelque part et d6di6es d

Ginette, pour la qualit6 de son engagement et de sa pr6sence :

"Tout le monde a une mission
dans la vie, un don unique ou un

talent spicial d olfrir d autrui".

A la fin de septembre, un brunch b6n6fice du centenaire est orga-

nis6 par quelques 6pouses de m6decins. Madame Jeanne Sauv6,

pr6sidente de la Chambre des communes d Ottawa est I'invit6e

d'honneur ; elle y prend la parole pour f6liciter les responsables de

cette activit6 et oflrir des voeux de succds pour la c6l6bration du

centenaire. Plusieurs b6n6voles y pafticipent dans le but d'aider au

financement des activit6s de I'ann6e centenaire. Au cours de

l'aprds-midi, madame Sauv6 visite I'unit6 de soins prolongds. Elle

s'adresse aux b6n6ficiaires en termes chaleureux et des plus sym-

pathiques, prenant le temps de donner la main d chacun.
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Aprds quelque temps d'h6sitation, en cette ann6e mil neuf cent quahe-
vingt-deux, le setvice b6n6vole devient membre de I'Association
des b6n6voles des 6tablissements de Sant6 du Qu6bec (L'ABESe).
Cette association repr6sentant les b6n6vo1es au Conseil r6gional de
la Sant6 et des Services sociaux, notre setvice recevra de l'infor-
mation et de la documentation au plan r6gional. En faisant partie de
cet organisme, il est plus facile d'obtenir des subventions, ce qui
n'est pas d n6gliger dans le contexte actuel.

Au cours du mois d'octobre, mesdames Pauline Marlin et Denise
Poudrier prononcent une conf'6rence et prdsentent un diaporama sur
le fonctionnement du service b6n6vole devant plus de trois cents
membres de "Loisirs-Amiti6s" de Victoriaville. Quelle occasion de
mieux faire connaitre notre service et par cons6quent de recruter de
nouveaux membres !

Le vingt-deux novembre de cette ann6e, le service b6n6vole de
l'H6te1-Dieu tient sa septidme assembl6e g6n6rale annuelle, sous la
pr6sidence de madame Pauline Marlin. Cinquante b6n6voles y
assistent. Pour cette circonstance, saur Pearl Berg, OSU de Trois-
Rividres, entretient les membres pr6sents sur le mouvement
Albatros 04 et sur les soins palliatifs qui se donnent d la maison
Albatros de Trois-Rividres. Scur Pearl Berg est la fondatrice de cet
organisme sans but lucratif, essentiellement b6n6vo1e, dont le but
principal est de former des personnes pour I'accompagnement de
malades ayant regu un diagnostic s6vdre et pour qui la mort est
pr6\'ue d plus ou moins brdve 6ch6ance.

La confdrencidre souligne que les b6n6voles, une fois form6es,
accompagnent "un frdre humain afin d'augmenter sa qualit6 de vie

et faciliter l'acceptatl'
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et faciliter I'acceptation de cette dpreuve aux membres de sa
famille". Sceur Berg fait aussi remarquer que le mourant donne aux
personnes qui I'accompagnent le gofrt de vivre, ces b6n6voles rece-

vant des malades beaucoup plus que ce qu'ils leur apportent. La
pr6sidente remercie scur Pearl Berg pour cette conf6rence trds

stimulante et elle lui remet un cadeau de la part du service.

A cette assemblEe annuelle, madame Lise D. Montcalm est 6lue
pr6sidente. Elle succdde 2r madame Pauline Maftin qui a occupe ce
poste pendant quatre ans, au cours desquels elle a fait preuve d'une
grande disponibilit6 et d'un dynamisme d toute 6preuve.

A la fin de cette ann6e mil neuf cent quatre-vingt-deux, une acti-
vit6 de formation, sous forme de colloque, est organis6e au plan

r6gional. Ce colloque se tient au Motel Colibri sur les soins palliatifs et

il rassemble plus de quatre cents participants. Les deux principaux

conf6renciers de ce colloque sont monsieur le docteur Marcel

Boisvert et madame Jocelyne Tanguay de I'H6pital Royal Victoria

de Montr6al. Madame Madeleine Aubert-Croteau et plusieurs

b6n6voles y assistent. Suite d ce colloque, une 6quipe est form6e,

sous la responsabilit6 de madame Germaine Garand, assistante

sociale en sen'rice d l'H6tel-Dieu, pour 1'6tude des besoins en soins
palliatifs, en vue d'ouvrir une unit6 ou de mettre sur pied une

6quipe volante dans notre centre hospitalier.

L'ann6e mil neufcent quatre-vingt-trois est fertile en r6alisations de

toutes sortes. En janvier, madame Germaine Garand, responsable
de 1'6quipe en soins palliatifs, rencontre les b6n6voles int6ress6es d

cette question pour les informer du travail r6alis6 d date dans ce
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domaine. Suite d une recherche statistique sur les malades souffrant
de cancer et soign6s ii notre hdpital pendant les dix demidres
ann6es, le comit6 recommande d la direction l'ouverture d'une
unit6 en soins palliatifs, c'est-d-dire un lieu g6ographique pour les
malades et des locaux appropri6s pour les familles. On se rappellera
que ce projet fait partie des trois priorit6s retenues pour I'ann6e
centenaire, d titre de r6alisation humanitaire. L'unit6 de soins pal-
liatifs prendra le nom de "Centre Marie-Page" du nom de la fon-
datrice de l'H6tel-Dieu d'Afthabaska, saur Marie pag6, RHSJ.

En mars de l'ann6e mil neuf cent quatre-vingt-trois, le service
b6n6vole accepte de parrainer un "Projet d'6t6 Canada,'qui permet-
tra des activit6s de saison d I'unit6 de soins prolong6s. Deux 6tu-
diants et quelques b6n6voles prennent aussi la reldve afin de fournir
aux b6n6ficiaires quelques sorlies pendant la p6riode estivale, ce
qui est fort apprdci6 de ces derniers et de leurs familles.

Le vingt-cinq avril, dans le cadre de la semaine du b6n6volat, la
directrice g6n6rale reEoit les b6n6voles d un cafe rencontre, dans le
but de t6moigner la reconnaissance de la direction de l,h6pital et
des malades pour les activit6s b6n6vo1es qui constituent un soutien
sans contredit aux objectifs d'humanisation des soins poursuivis
par l 'H6te1-Dieu.

Suite d ce cafd rencontre, on procdde d l'ouverture offrcielle de la
Boutique Eclair, maintenant install6e au 2" 6tage du pavillon C.
Une vitrine montre y est install6e, le local est spacieux et bien a6r6.
Une pidce attenante sert de bureau et une autre est utilisde comme
salle d'entreposage. Madame Lise D. Montcalm, pr6sidente,

procdde d la couPe du

trice g6n6rale et de n

Boutique Eclair et de n

Afin de briser la mon

lon C et de Permettre
Eclair, on Y installe d

d'objets disPonibles 1

Cette boutique d6tien

du centenaire de l'H(

"Pier"' tasses, macatt

aux couleurs bleu et

I'effet de verser cinq

comit6 central des f€

6tant retenu ir la Bou

Au cours du mois de

continu6 devant le n
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semaine du b6n6volat, la
rn caf6 rencontre, dans le
. direction de I'h6pital et
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ion des soins poursuivis

ouverture officielle de la
2e 6tage du pavillon C.
est spacieux et bien a6r6.
autre est utilis6e comme
Montcalm,, pr6sidente,

procdde d la coupe du ruban traditionnel, en pr6sence de la direc-
trice g6n6rale et de madame Frangoise D6ry responsable de la
Boutique Eclair et de nombreuses autres personnes b6n6voles.

Inaugumtion officielle de la Boutique Eclair

Afin de briser la monotonie du long couloir du 1"'6tage du pavil-
lon C et de permettre aux visiteurs de mieux localiser la Boutique
Eclair, on y installe des pr6sentoirs faisant voir un certain nombre
d'objets disponibles pour la vente d 1'6tage sup6rieur.

Cette boutique d6tient la vente exclusive des objets promotionnels
du centenaire de I'H6tel-Dieu : fichus de soie et napperons sign6s
"Pier", tasses, macarons, 6pingles et c1oisonn6s,, le tout au sigle et
aux couleurs bleu et verl du centenaire. Une entente est conclue d t.:f_], -.
l'effet de verser cinquante pour cent des revenus de ces ventes au ;ir,'i .;
comit6 central des f6tes du centenaire, I'autre cinquante pour cent 

\" -

6tant retenu d la Boutique Eclair.

Au cours du mois de septembre, le serrrice "Photo-Berceau" est dis-
continu6 devant le manque d'intdrdt des parents face d ce service.
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Cette activit6 aura toutefois fourni un montant de prds de huit cents
dollars affectds plus pafticulidrement au service de la pouponnidre,

_ ) )
.,i) selon I'entente conclue au tout d6but de ces op6rations b6n6voles.

t't 
r Et nous voild d la veille de la c6l6bration de I'ann6e centenaire, au
', cours de laquelle de nombreuses activit6s comm6moratives, scien_

t, tifiques, pastorales, culturelles, artistiques, 6ducatives et r6cr6atives
s'adresseront d tous les amis d'hier et d'aujourd,hui de I'H6tel-

i r Dieu d'Arthabaska pour faire de cette ann6e une p6riode riche de
,,r/.,,' fraternit6 et de reconnaissance.

..Wr:---''-,
t.t;(-r

\'t L'ouvefture du Centre Marie-pag6 a lieu le dix septembre, sous la' ' .  
pr6sidence d'honneur de monsieur 1e docteur Louis Dionne,

! . ^ 
directeur g6n6ral de la Maison Michel-Sarrazin de eu6bec. Ce

\; 
' dernier f6licite l'6quipe d'implantation de ce projet, constituant

-=? selon le docteur Dionne "l'innovation la plus r6cente d6di6e aux
t, \ rr malades atteints d'une maladie d la phase terminale, la plupart du
'ilj temps le cancer". Madame Flore B. poisson, coordonnatrice d ce
i centre, assure le recrutement et la formation d'un groupe de b6n6-

tl I 
voles en soins palliatifs.

Les invit6s profitent d'une visite guid6e des locaux, soit des cham-
bres priv6es et semi-priv6es pour les malades, une vaste salle de
repos qui permet la rencontre des malades et des familles, grdce d
I'animation des infirmidres et des b6n6voles du centre ; deux cham-
bres de repos sont rdservdes aux familles. pour tout I'am6nagement
et la d6coration du Centre Marie-Pag6, on a mis I'accent sur un
style plus domiciliaire qu'hospitalier.

.- ') ' 'r

i::l*, f r , , '
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r a mis l'accent sur un

Le onze septembre, 2r la date prdr,.ue, figure 1'ouverlure officielle
des f€tes du Centenaire de I'H6tel-Dieu d'Arthabaska. Une c616bra-

tion eucharistique, pr6sid6e par monseigneur Alberhrs Martin,

6v6que de Nicolet, a lieu d 1'6g1ise St-Christophe d'Arthabaska, qui

est remplie pour la circonstance. Les membres du conseil d'admin-
istration du service b6n6vole y prennent place. Les chants de cette

c6l6bration sont ex6cut6s par la chorale du centenaire, sous la direc-
tion de madame Denise Maheu, "une pr6sence touj ours envot-

tante" comme 1'6crira monsieur Claude Raymond, journaliste d

l 'Union.

Un chant de ralliement sous le titre de "Amis, venez pour la f€te"
est ex6cut6 pour la premidre fois ?r cette occasion. Les paroles sont

de seur Th6rdse Peneault et la musique est extraite du Te Deum de
monsieur Marc-Antoine Charpentier. Ce chant demeure, selon

nous, l'un des plus beaux souvenirs de I'ann6e centenaire. Voild
pourquoi nous desirons consigner dans ces pages le refrain de ce

chant :
"Amis, venez pour la f€te !
Un siicle d'histoire est dcrit.
Gloire au Seignettr !
Je vois que la table est pr€te,
Amis, si vous veniez chanter".

Un d6fi16 historique oir figurent les reprEsentantes des cinq fonda-

trices de l'H6tel-Dieu d'Arthabaska ainsi que monsieur Joseph-

Auguste Quesnel, promoteur de la fondation, sa fille et son plus
jeune fils, de m6me que des notables de la place,, dont Sir Wilfrid

Laurier, accompagn6 de son 6pouse,Lady ZoE Laurier, tout ce beau
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monde v6tu d'un costume d'6poque. Madame Alice Bergeron,
b6n6vole, y figure l'6pouse du Juge M.A. plamondon, JCS. Ces
personnages historiques prennent place dans des voitures tir6es par
des beaux chevaux d6cor6s pour la circonstance.

Tous les invit6s se rendent d pied de l,h6pita1 d l,6glise, par une
journde ensoleill6e, pour y accueillir les personnages du d6fi16 qui
a refait le traj et emprunte alors en mil huit cent quatre-vingt-quatre,
d savoir de la gare de Victoriaville, alors appelde "Le Dep6t" pour
se rendre d l'6glise St-Christophe d'Ar-thabaska, oi des places
d'honneur sont r6serv6es d ces distingu6s personnages.

A I'issue de la c6l6bration eucharistique, les invitds se rendent au
gymnase du Collige des Frdres du Sacr6-Ceur pour un souper pen-
dant lequel se situe le lancernent d'un livre intitul6 "Les 100 ans de
I'H6tel-Dieu d'Arthabaska 1884-19t1" que la directrice g6n6ra1e,
smur Claire Pereault, a eu grand plaisir d dcrire qui est ainsi d6di6
"Au malade pour qtri cet H6tel-Dieu existe". A cette occasion.
plusieurs livres sont remis d des personnes d qui I'h6pital d6sire
exprimer sa gratitude. La pr6sidente du service b6n6vole, madame
Lise D. Montcalm est de celles-ld. Cette journ6e bien remplie prend
fin sur une note d'optimisme puisque son succds augure bien pour
les aut res act iv i tes a veni r .

La huitidme assemblde g6n6rale est tenue d I'amphith6Atre de
I'h6pital sous la pr6sidence de rnadame Lise D. Montcalm. Suite d
la d6cision de cette demidre de retoumer aux 6tudes, madame
Denise Poudrier est 6lue pr6sidente, poste qu'el1e occupera pendant
sept ans, sa disponibilitd n'ayant d'6gal que son grand d6vouement.

Au poste de publiciste
Micheline Canuel. C't
photos des d6buts du
souvenir actuellement
un appareil-photos por

La nouvelle pr6sidet
madame Lise D. Montr
laquelle Lise a exerc6
soutenu et un leadel
quatre-vingt-quahe vo
service b6n6vole oflre
qui se d6roulent sous I

Le comit6 des activit6r
Yvan Turgeon, SC, pr<
"L'H6pital qui aime le
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Au poste de publiciste, madame Rita Pinard a succ6d6 d madame
Micheline Canuel. C'est d elle que revient la tdche de trouver les
photos des d6buts du Service pour la pr6sentation de I'album-
souvenir actuellement en pr6paration. Il est alors d6cid6 d'acheter
un appareil-photos pour les besoins du service.

La nouvelle prdsidente, madame Denise Poudrier, remercie
madame Lise D. Montcalm pour I'ann6e qui se termine, au cours de
laquelle Lise a exerc6 les fonctions de pr6sidente avec un int6r€t
soutenu et un leadership remarquable. L'ann6e mil neuf cent
quatre-vingt-quatre voit se continuer les activit6s du centenaire. Le
service b6n6vole offre sa collaboration pour la tenue de ces f6tes
qui se ddroulent sous le signe du souvenir et de la gratifude.

Le comit6 des activit6s 6ducatives, sous la prdsidence de monsieur
Yvan Turgeon, SC, procdde d la publication d'un album d colorier
"L'H6pital qui aime les enJants ". Cette r6alisation est parrain6e par
un projet "Relais" et le "seryice bindvole de I'H6tel-Dieu
d'Arthabaska". Deux mille cahiers d colorier sont gard6s d la
Boutique Eclair pour distribution aux enfants hospitalis6s en p6dia-
trie. Le cahier est trds bien pr6sent6 et d'un grand int6r6t pour les
enfants. Le service b€n6vole offre en m6me temps des crayons d
colorier aux enfants qui regoivent un album. Les dessins sont de
monsieur Michel Riendeau, dont les seruices sont retenus d I'HOtel-
Dieu pour I'ann6e centenaire, grdce d une subvention du
Gouvernement du Qu6bec, dans le cadre du programme d"'Emploi
o ete

Le neufjanvier de cette ann6e centenaire, un hommage exception-
nel est rendu aux b6n6voles de I'H6tel-Dieu. La f6te d6bute par une
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Eucharistie conc6l6br6e par messieurs Marcel Forest et Walter
Roux, aumdniers de I'hdpital, dans la chapelle des religieuses hos-
pitalidres. Saur Th6rdse Perreault, responsable du comit6 de
liturgie, souhaite la bienvenue d cette assistance qui remplit la
chapelle.

Au cours de cette touchante c6r6rnonie, les cinq pr6sidentes, qui se
sont succ6d6es depuis I'ouvefture du service viennent ddposer sur
l'autel les plus beaux symboles se rattachant d leur foi et dL leur
action privil6gi6e, soit un bouquet de rnarguerites blanches, I'uni-
forme des b6nevoles, I'encens, le pain et le vin. Madame H6ldne
Girard, avec le talent qu'on lui connait, dirige le d6roulement de la
c6l6bration de la messe. Madame France Bdlanger, par sa belle
voix, charme I'auditoire par divers chants appropri6s d cette
c6l6bration, notamment d la sorlie avec "Si je n'ai pas I'amour".
Le cdldbrant' monsieur Marcel Forest, en plus d'expliciter certaines
paroles de l'6vangile dujour, en profite pour louanger les b6n6vo1es
qui sont de plus en plus nombreuses et de plus en plus indispen-
sables, au sein du systdrne hospitalier.

FCte des benivoles, . janvicr 19E.1.
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Au terme de cette c6l6bration, on se rend au Motel Colibri de

Victoriaville, oi un vin d'honneur est servi en attendant un succu-

lent buffet chaud et froid, qui est trds appr6ci6 par tous les convives.

Cette f6te est sous la pr6sidence conjointe de sceur Claire Perreault

et de madame H6ldne Girard qui se partagent les tAches.

Ce repas termin6, sceur Claire a le privildge de f6liciter et de

remercier chacune pour son engagement social et son d6vouement

au plan humain, que ce soit d I'accueil des malades et des visiteurs,

d l'aide aux bdn6ficiaires en soins prolongEs, d l'accompagnement

des malades en soins palliatifs,, d la Boutique Eclair, d la comp-

tabilit6, etc.

Nous nous permettons de citer ici quelques extraits de cet hommage

rendu aux b6n6voles, d cette occasion, par la directrice g6n6rale :

"Le bdntvolat rtpond d un besoin /bndamental de

tout 6tre humain, celui de se sentir utile d

quelqu'un. La semaine derni,ire, de dire seur

Claire, je remerciais dettx bindvoles en sentice au

Centre Marie-Pagt et elles m'ont tdpondu : "Pour

nous, c'est notre congt de la semaine". Ce

tdmoignage spontant en dit long sur le sentiment

de valorisation personnelle par le binivolat".

"...Je dtsire maintenant formuler des voetr-r pour

une croissance encore plus rapide et plus har-

monieuse du service btndvole en cette annde cente-

naire :

4j; &,

//;
i n

i,,l

r i

.-if'.
, 

-r$;

j 4

, - . 1 f ) .
4-.t --

1 \ J  - r

.  
t i ,

. . \ ,

l '1r



Y-

',i*i..
Que nous puissions assurer la formation intdgrale
des bdnevoles d partir de leur stlection jusqu'd
I'actualisation du potentiel de chacun dans les
diyers secteurs d'activites qu'ils ont choisis ;

. Qun nous atteignions un plus haut degrt de
coordination entre ces dffirents secteurs d'ac-
tion bdnbvole dans le centre hospitalier par une
inJluence encore plus marqute sur la vie de
I'h6pital".

Et pour terminer ce message, la directrice g6n6rale adresse un
merci trds sincdre d madame H6ldne Girard et d son comit6 orga-
nisateur : Myldne, Nicole et C6line de m6me qu'aux secr6taires
Danielle et Carole "pour le succds de leur action b6n6vole dans la
r6alisation de cette activit6 du centenaire qui constituera, d n,en pas
douter, une joum6e m6morable marqu6e au sceau de la cordialit6 et
de la chaleur humaine qui caract6rise ici encore le b6n6volat".

A titre de geste concret, sceur Claire remet d chaque membre du
servlce un souvenir du centenaire de l'H6tel-Dieu, en I'occurrence
une broche sign6e "Claudette Champigny", un 6mail sur cuivre au
sceau symbolique et aux couleurs de I'h6pital, le bleu et le vert.
Cette broche,, les b6n6voles auront grand plaisir d 1a porter en signe
d'apparlenance d la grande famille de I'H6te1-Dieu.

Aprds ce vivant t6moignage, madame H6ldne Girard annonce le
d6voilement d'une magnifique verridre, cuvre de monsieur Gilles
Huot, artisan verrier d'Arthabaska. Cette verridre repr6sente la mar-
guerite du seruice, au cours de laquelle figure le sigle de I'H6te1-
Dieu et elle est offerte d la pr6sidente madame Denise poudrier,

dans le but d'omer le I
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" Merc
oi not'
et d'ar
de plu

Le bt
don d
Heure
ils n't

Merc'
Girat
CCSSE:

te-qu'
rante
d cer,
en \X

SOUYI

ainsi
de ct

' \ , t r

> d ,

" i ,

it ;
iil

,,. 
' 
.t.l' r

. ' . lu i i i
t  i , '  ,  '



trer la formation inttgrale
de leur sdlection jusqu'c)
ntiel de chacun dans les
,s qu'ils ont choisis ;

un plus haut degrt de
diffdrents secteurs d' ac-
entre hospitalier par une
marqude sur la yie de

ice g6n6rale adresse un
rd et d son comit6 orga-
rdme qu'aux secr6taires
action b6ndvole dans la
ui constituera, d n'en pas
r sceau de la cordialit6 et
rcore le b6n6volat".

ot d chaque membre du
ol-Dieu, en l'occurrence
, un 6mail sur cuivre au
pital, le bleu et le vert.
aisir d la porter en signe
tel-Dieu.

ldne Girard annonce le
twe de monsieur Gilles
nidre repr6sente la mar-
ure le sigle de I'Hdtel-
dame Denise Poudrier,

dans le but d'omer le local des b6n6vo1es. Par la m€me occasion,
M" Claude Aubert, pr6sident du conseil d'administration de
l'H6tel-Dieu remet d madame Poudrier un chdque de mille dollars
afin de permettre aux b6n6voles une activit6 de groupe de tlpe cul-
turel ou autre devant favoriser davantage les 6changes et leur int6-
gration dans ce milieu hospitalier qui est devenu leur champ d'ac-

tion b6n6vole privil6gi6.

Voici quelques extraits de la r6ponse de madame Denise Poudrier :

"Merci pour la belle cdl6bration eucharistique
ot) nous sommes all6s puiser d'autres forces
et d'autres inergies nbcessaires pour continuer
de plus belle notre rptnre de btntvolat !

t& ., t i
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Le btndvolat, c'est cet engagement personnel ce 
' 

"l r-

don de soi rempli de Jiertt et d'tpanouissement, #'

Heureux ceux qui n'ont rien d vendre ou d acheterl u I i

ils n'ont qu'eux-m€mes d partager. \: I 
'

' t ;

Merci d seur Claire Perreault et d madame Hildne

Girard pour cette grande confiance que vous ne "\'
cessez de notts tdmoigner depuis mil neuf cent soixan-
te-quinze ! C'est ainsi que nous passons de qua-

rante-cinq membres ii I'ouverture de notre service -t-il*.,
d cent trente en cette annie centenaire. Je termine ,'. 1''. ' '

en votls clisant que d.ans la vie, tout passe, mais le 
' tl'J 

:
souvenir et la reconnaissance demeurent. C'est

ainsi que nous nous souviendrons tris longtemp, 
'' 

ir,
de cette journde organisie pour nous, btndvoles." 
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Aprds ces divers t6moignages d'appr6ciation r6ciproque, une soir6e
musicale se d6roule dans la fraternit6. Monsieur Roger St-Amant,
organiste trds appr6ci6 dans notre r6gion, prend place d l'orgue et
agrt comme animateur pour faire parliciper I'assistance d I'ex6cu-
tion de divers chants d'hier et encore d'actualit6,, tant profanes que
religieux. Bref, il y en a pour tous les go0ts, et un certain nombre
de "belles voix" sont appr6ci6es tout au cours de la soir6e.

Dommage que les meilleures choses aient une fin ! Il en est ainsi
pour cette journ6e remplie de chaleur et d'6motions qu'il fera tou-
jours bon revivre de temps d autre, et que tous auront d "la m6moire
longtemps", comme le dit une de ces anciennes chansons.

Ces extraits de I'hommage rendu par la directrice g6n6rale et la
r6ponse de madame Denise Poudrier ont 6t6 tir6s des " propos

d'Alcide" parus dans I'Union du vingt-quatre janvier mil neuf cent
quatre-vlngt-quatre.

Le treize fevrier de cette m6me ann6e, la bibliothdque mobile
d6bute officiellement ses activit6s. Madame Claudette Roux, qui en
est responsable, informe les membres du conseil d'administration
que ce sewice r6pond d un besoin 6vident des malades qui sont
heureux de pouvoir profiter d'une lecture de biographie, de romans
policiers ou d'aventures, de livres de la collection "Harlequin", etc.

Dans le cadre des f€tes du centenaire, le comit6 des affaires 6duca-
tives du centenaire procdde, le vingt mars au lancement de la bi-
bliothdque mobile. Cette c€r6monie de lancement se d6roule en
pr6sence de la direction du centre hospitalier, de plusieurs membres
du comitd du centenaire, de b6n6ficiaires des unit6s 5"A et 5eB,
d'un bon nombre de b6n6voles. des membres du comit6 d'humani-

sation des soins et de la

Cette c6r6monie coihctc

pr6sidee cette annee P
mobile compte 2r ce Jou
quatre-vingt-trois rew

6te donn6s Par le Con

dames Madeleine Au
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de nombreuses autl

d'6ventuels donateurs

bliothdque mobile atte

unites de l'h0Pital' Six

sous la resPonsabilit6 I

En cette journ6e aru
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b6n6ficiaires regoive
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on r6ciproque, une soiree
Jnsieur Roger St-Amant,
prend place d l'orgue et
er l'assistance d 1'ex6cu-
tualit6, tant profanes que
its, et un certain nombre
rurs de la soir6e.

iune fin ! Il en est ainsi
'6motions qu'il fera tou-
)us auront d "la m6moire
:nnes chansons.

directrice gdn6rale et la
| €t6 tir6s des "Propos
tre janvier mil neuf cent

la bibliothdque mobile
r Claudette Roux, qui en
;onseil d'administration
Lt des malades qui sont
e biographie, de romans
ection "Harlequin"., etc.

mit6 des affaires 6duca-
au lancement de la bi-
ncement se d6roule en
r, de plusieurs niembres
des unit€s 5"A et 5"8,
)s du comite d'humani-

sation des soins et de la direction des services infirmiers.

Cette c6r6monie coihcide avec la "Journie annuelle des malades " ,

En cette joum6e annuelle des malades, les b6n6voles visitent les
malades de l'unit6 des soins prolonges au 4'8. A cette occasion, les
b6n6ficiaires regoivent une m6dail1e de Saint-Joseph et une fleur.

'u.f 
.

pr6sid6e cette ann6e par la directrice g6n6ra1e. La bibliothdque /
mohile comnte i ce iottr sent celrf nr r atre-rzin of-rrn rrnlrrlrrec cf .-enf lhmobile compte d ce jour sept cent quatre-vingt-un volumes et cent , l 1-
quatre-vingt-troi s revues culturelles. Ces volumes et revues ont i

6t6 donn6s par le Conseil national des Arts d'Ottawa,, par mes-
dames Madeleine Aubert-Croteau et Stella Bordeleau, b6n6- r ' ,
voles, monsieur Gil les Laroche, aumdnier de I 'H6tel-D:ieu et par
de nombreuses autres personnes anonymes. On souhaite
d'6ventuels donateurs de volumes. De plus, on espdre que la bi-
bliothdque mobile atteigne certains b6n6ficiaires venant des autres
unit6s de l'hdpital. Six b6n6voles assurent la distribution des livres,
sous la responsabilit6 de madame Claudette Roux.

Fete des malades, l9 mars I 984
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En mai, une joumde sur la bio6thique se tient au Motel Colibri avec
monsieur David Roy, directeur du Centre de bio6thique de l,Institut
de recherches cliniques d Montrdal, sous le titre ,,Le pouvoir de vie
et de mort, euthanasie et avortement ". C'est ainsi que l'6minent
conf6rencier y traitera des sujets suivants : la relation entre
l '6thique et le jugement cl inique ; mourir avec dignitd ou
euthanasie ; le d6but de la vie humaine : s6lectionner ou gu6rir, les
dilemmes 6thiques des d6veloppements rdcents en bio-m6decine.
En plus de nombreux professionnels de la sant6, plusieurs b6n6-
voles profitent de cettejourn6e de fonnation trds enrichissante et d
juste titre de grande actualit6 pour toutes les personnes oeuvrant
dans un centre hospitalier.

La semaine du b6n6volat se situe, cette ann6e, du vingt-trois au
vingt-neuf avril, sous le thdme "L'imagination au pouvoirl la
jeunesse". A titre d'hommage dr rendre aux b6n6vo1es, une invita-
tion d un cinq d sept leur est faite au pavillon F par 1a directrice
g6n6rale. Quelle joie de pouvoir ainsi fraterniser en dehors des
cadres du travail.

Des €tudiantes benivoles en 1984.

Cette semaine du b6n6vo

ment des b6n6voles juntr

quinze d vingt ans', 6tudl
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ent au Motel Colibri avec
le bio6thique de l'Institut
e titre "Le pouvoir de vie
I'est ainsi que l'6minent
mts : la relation entre
tourir avec dignit6 ou
6lectionner ou gu6rir, les
Ecents en bio-m6decine.
La sant€, plusieurs b6n6-
on trds enrichissante et d
l les personnes oeuvrant

mn6e, du vingt{rois au
yination au pouvoir, la
x b6n6voles, une invita-
'illon F par la directrice
atemiser en dehors des

Cette semaine du b6n6volat est marquee d 1'HOtel-Dieu par I'avdne-
ment des bdndvoles junior. Une vingtaine de jeunes filles Ag6es de
quinze dL vingt ans, 6tudiantes pour la plupart, ont accepte de con-
tribuer, aprds leurs cours en semaine et pendant la fin de semaine,
au mieux-Ctre des malades du centre hospitalier. Elles pourront

aussi donner un coup de pouce aux responsables de la halte-
garderie, dans le hall d'entr6e le samedi aprds-midi, accompagner
les malades d la Maison du Centenaire et effectuer d'autres tdches

tout d fait b6n6volement. Cette initiative revient ir la pr6sidente,

madame Denise Poudrier ; madame Gilbefte C6t6, pour sa paft,

accepte la responsabilit6 de ces b6n€voles junior.

Au programme des activit6s du centenaire, la f€te populaire se tient

le seize juin au Colis6e des Bois-Francs. Les b6ndvoles y tiennent
un kiosque faisant voir les diff6rents services rendus par leur orga-

nisme dans le centre hospitalier. Des ballons gonfl6s d I'h6lium, aux
couleurs du centenaire et au slogan du serwice sont offefis aux nom-

breux visiteurs. Plusieurs b6n6voles y sont pr6sents de dix d dix-
huit heures pour r6pondre aux questions pos6es par ces visiteurs.
L'objectif vis6 de mieux faire connaitre le service b6n6vole d la
population est sans nul doute atteint au cours de cette journ6e.

La neuvidme assembl6e g6n6ra1e se tient le vingt-six septembre,

sous la pr6sidence de madame Denise Poudrier. Aprds la tenue de

cette assembl6e, madame Poudrier demande d madame Louise

Laflamme d'informer les membres des activit6s tenues d I'unit6 de

soins prolong6s pendant l'6t6 puisque Louise a acceptd la respon-

sabilit6 de 1'unit6 durant cette p6riode estivale. Madame Laflamme

fait part aux membres des principales activit6s tenues au profit des

b6n6ficiaires du 4.8 : ateliers de cuir, de poterie et de menuiserie,

salon de beaut6 pour coiffure et manucure, pique-nique en plein air,
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d la Maison du Centenaire, situde sur le
diverses activit6s ont 6t6 r6alis6es sur une
dant tout l'616, avec une participation trds
et des b6n6voles.

temain de I'h6pital. Ces
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6lev6e des b6n6ficiaires
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Premi

Cette c6r6monie est

l'6glise Ste-Victofue '

sieur le Chanoine Hel

messe d'action de gr€

au cours de ces cen

pendant celle du cet

avec tant de gratuit6

En octobre de cette ann6e centenaire, le service b6n6vole achdte
pour mille dollars mille objets souvenir de cet 6v6nement pour €tre
mis en vente d la Boutique Eclair. De plus cent volumes de ',Les

100 ans de I'H6tel-Dieu d'Arthabaska 1884-lgg4" sont remis par
la directrice g6n6rale afin d'0tre offefis aux b6n6voles, au person_
nel et aux visiteurs. Un peu plus tard, le solde des objets souvenir
est donn6 d titre gracieux d la Boutique Eclair par le comit6 central
des f€tes du centenaire.

Le deux octobre mii neuf cent quatre-vingt-quatre marque la c6r6_
monie de cldture des fdtes du centenaire. Comme si la nature se
joignait d nous , en cette joum6e de la fin des festivit6s, il pleut un
peu beaucoup. Car, il faut bien le dire, c'est avec un peu de nostal-
gie que 1'on assiste d la cl6ture de ces f€tes grandioses. Les mem_
bres du conseil d'administration du service b6n6vole participent d
cette grande fEte de famille.

C'est sous une pluie battante que des repr6sentants de l,H6tel_Dieu
de Montr6al et de I'HOtel-Dieu d,Arthabaska procddent au d6voile_

. . ment officiel d'un monument comm6moratif qui marquera d jamais
le centenaire de l'H6tel-Dieu d'Arthabaska. Monsieur yves Andr6,
directeur g6n6ral de I'H6tel-Dieu de Montr6al, est invit6 d inaugu_
rer officiellement ce monument. Nous empruntons d monsieur
Marcel Duchesneau, journaliste d l'Union, le r6cit de cet 6v6ne_
ment :
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s 6lev6e des b6n6ficiaires

service b6n6vole achdte
,' cet 6v6nement pour €tre
us cent volumes de "Les
'84-1984" sont remis par
ux b6n6voles, au person-
;olde des objets souvenir
iair par le comit6 central

f-quatre marque la c6re-
Comme si la nature se

des festivit6s, il pleut un
rt avec un peu de nostal-
rs grandioses. Les mem-
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ientants de I'Hdtel-Dieu
ia procddent au d6voile-
if qui marquera d jamais
. Monsieur Yves Andr6,
6al, est invitd d inaugu-
mpruntons ii monsieur
le r6cit de cet 6v6ne-

" Un monument commtmoratif est drigd en face du
pavillon F du centre hospitalier. La pierre qui en
constitue le sommet et qui provient de I'h6pital
mire, I'H6tel-Dieu de Montreal, se veut un cons-
tant rappel des liens qui unissent les deux institu-
tions, tandis que la forme gdndrale du monument,
une porte, rappellera que les Religieuses hospita-
lidres de St-Joseph eurent dfranchir les al.fres de la
siparation et de I'incertitude du lendemain et que
tous et toLttes, nous aurons toujours, deyant nous,
quelqu' autre seuil d.franchir

Sur la dalle de bronze au sol, on peut lire : "Cette

porte symbolique reprbsente le courage des cinq
Religieuses hospitalidres St-Joseph qui, le trente
septembre mil huit cent quatre-vingt-quatre,

franchirent le portique de I'HOtel-Dieu de Montrdal
pour venir en terre des Bois-Francs construire cet
h)pital ". La piewe angulaire a 6tt retirde du
premier h6pital de Montrtal. "

Cette c6r6monie est suivie d'une c6l6bration eucharistique d
l'6glise Ste-Victoire de Victoriaville, sous la pr6sidence de mon-

pendant celle du centenaire, de m6me que pour la collaboration
avec tant de gratuit6 par les nombreuses personnes b6n6voles.
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sieur le Chanoine Henri Paul, cur6 de cette paroisse. Il s'agit d'une c-r4r.
messe d'action de grdces pour les nombreuses b6n6dictions, regues *'-trY 7,
au cours de ces cents demidres ann6es, et plus particulidrement 
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A I'issue de cette c6l6bration, prds de cinq cents personnes par_
ticipent au Motel Colibri au souper de la cl6ture de ces f€tes, en
pr6sence de plusieurs personnalit6s de marque, tels monsieur le
Juge Jean Moisan de la Cour sup6rieure du eu6bec, pr6sident des
f6tes du centenaire, monsieur yves Andr6, directeur g6n6ra1 de
I'H6te1-Dieu de Montr6al, saur Denise Lafond, sup6rieure
g6n6rale des Religieuses hospitalidres de St-Joseph de Montrdal,
monsieur le docteur G6rard Roy de eu6bec, premier vice-pr6sident
de l'Association des h6pitaux du eudbec et plusieurs autres.

Cette fois encore, nous empruntons d monsieur Marcel Duchesneau
de I'Union une page intitul6e "Cl6tttre des f€tes clu centenaire de
I'H6tel-Dieu d'Arthabaska". parce que le ddvouement des b6n6-
voles y est rappel6 d plusieurs reprises, nous reproduirons ici toute
cette page.

"Dans son allocution marquant la cl6ture cles f€tes
du centenaire, le president du comite central des
.fetes, le Juge Jean Moisan, JCS, rappelle les
grandes lignes des diverses activites qui se sont
dtroultes au cours de cette annie. Il souligne en
particulier le travail de nombreux benevoles.
"Attcune des activitts que nous avons ydcues au
cours de cette annie n'aurait iti possible sans le
dtvouement d'un grand nomhre de bdn|voles. En
elfet, si les Jbtes ont eu ce brio, cette qualit| d'or-
ganisation, cette discipline, cette efJicacitd, c'est
grace d cette armde de benevoles qui, dans tous les
domaines conJids d leur responsabilite, ont rempli
les tdches permettant le succds de cette vaste entre-
prise " .
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inq cents personnes par-
l cldture de ces f€tes, en
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h6, directeur g6n6ral de
ise Lafond, supdrieure
St-Joseph de Montr6al,
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lieur Marcel Duchesneau
ts f€tes du centenaire de
r d6vouement des b6n6-
us reproduirons ici toute

,uant la cl6ture des J2tes
t du comiti central des
tan, JCS, rappelle les
zs activitis qui se sont
e annde. Il souligne en
nombreux benbvoles.
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nbre de bdntvoles. En
,rio, cette qualit| d'or_
, cette e/Jicacite, c'est
voles qui, dans tous les
oonsabilitt, ont rempli
'is de cette raste entre-

Par ailleurs, parlant de l'avenir de l'h6pital,, monsieur le Juge Jean
Moisan dec lare ce ou i  su i t  .

" Par deld les structures administratives et les
4quipements physiques, par deld les chongements,
il restera touiours que I'H6tel-Dieu d'Arthabaska
c'est tout d'abord et avant tout une population

rdgionale qui cherche des traitements de qualitd ;
c'est d'autre part un groupe de personnes :
mddec ins, infirmiers, infirmiires, techniciens midi-
caux de tout genre, personnel de secretariat, de
sotttien et d'entretien, btndvoles qui olfre et doit

.fournir d cette population des services de haute
qualitd, dispensds de lafagon la plus adiquate et la
plus humaine possible. L'avenir de notre h6pital
sera aussi grand, aussi beau que son passt si cette
association de personnes qui le forme maintient
bien haut ces deux objectifs de qualiti et de grande
humanitt.

Je ne m'inquidte pas de la qualitd des soins. On
peut €tre certain que la science et la technique con-
tinueront de pdnetrer dans nos murs et que les spt-
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cialistes de tout genre seront disponibles pour en r,.r:)
dispenser les hienfaits. On peut par ailleurs ,rl,( 1,
entretenir certaines craintes du c6te de I'humani- ' I U l

sation des soins. L'h6pital a 6tt pendant le siAcb
que nous terminons ttn immense acte de fraternitd
humaine et de charitd chritienne. Il devra conti-
nuer d'en €tre ainsi si notre h6pital veut remplir
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son r6le qui est non seulement de guerir mais aussil En d6cembre de cette

de rechauf/br, de rdconforter et de consoler. Lal de f'ouverture du "l

presence de cent vingt btnevoles, oeuvrant dansl repr6sentant J6sus au
tous les secteurs d'activitis de notre Hdtel-Dieu, I trrti.t-t"t Riendeau est
constitue I'ttn des.facteurs qui garantit. selon moi,l dans le hall d'entr6e r
cette mission humanitaire. " En diclarant les fites I occasion trois jolis tal
du centenaire officiellement closes, le Juge Moisanl
s'e.gt 6uit : "MISSION ACCOMPLIE" ! 

I
I

Ce geste spontan6 est suivi d'un tonnene d'applaudissements et I
d'une ovation debout. I
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Aprds le repas, la directrice g6n6rale a la grande joie de distribuer
mercis et cadeaux souvenir, ii savoir des assiettes murales en porce-
laine de Limoges, aux armoiries de I'H6tel-Dieu d'Arthabaska,
r6alisation de madame Eileen Dugal, offertes aux pr6sidents des
comit6s ainsi que des carnets d'adresses et num6ros de t6l6phone,
ceuvre de madame Marthe Laroche et sign6s "Roche", remis d de
nombreux b6n6voles.

Ce geste est accompagn6 de paroles de circonstance prononcdes par
la directrice e6n6rale et nous citons :

"Pr.tur harmoniser tous ces mercis, tel un accord
unanime d tous ceux et celles qtti ont assurb le suc-
cds de cette annte centenaire, et en appliquant d
chacun ces paroles de Jean-Paul II : "Quoique
vous fassiez de votre vie, faites qu'elle soit le reflet
de I'amour ", tlous pouvons ffirmer que cette
annte a connu Ltn succds sans prdctdent parce
qtt'elle a 6ti justement le reflet de I'amour. "
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En d6cembre de cette ann6e mil neuf cent quatre-vingt-quatre, lors
de l'ouverture du "Jardin des Petits", une magnifique murale
repr6sentant J6sus au milieu des enfants, et r6alis6e par monsieur
Michel Riendeau est peinte sur l'un des murs de cet espace, situ6
dans le hall d'entr6e de l'hdpital. Le service b6n6vo1e offre d cette
occasion trois jolis tableaux sign6s Patricia Lapointe.
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Pauline Martin
Pr6sidente
r979_1982

Un jour, vous €tes venue comme b6n6vole d 1'H6tel-Dieu
d'Afthabaska. Qu'est-ce qui vous y a amen6e ? Qu'est-ce
qui vous motivait alors ?
J'ai 6t6 gdt6e par la vie. Je voulais tout simplement donner un
peu de joie, accompagner les malades et les aider du mieux
que je pouvais.

Sans trop y r6fl6chir, spontan6ment, pourriez-vous nous dire
qu'elle est, selon vous, la premidre qualit6 pour €tre b6n6vo-
le?
C'est 1'honndtet6 dans ce qu'elle dit ou ce qu'elle fait. On ne
peut €tre b6n6vole par int6r€t. J'aimerais souligner comme
autres qualit6s le sourire, la disponibilit6 et I'assiduit6.

Quelle a 6t6 votre activit6 b6n6vole pr6f6r6e ?
Ce fut la Boutique Eclair. J'aime les gens, je me suis sentie
utile. Je pense qu'd la Boutique, on peut aider les autres en
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les accueillant avec bont6 et bienveillance et en les 6coutant
avec patience, ils ont besoin d'€tre 6cout6s.

Vous avez 6t6 pr6sidente pendant trois ans. Y avez-vous ren-
contr6 des difficult6s ?
M€me si mon activit6 pr6feree a ete la Boutique Eclair, j'y ai
rencontr6 des difficult6s dans son fonctionnement quotidien
suite d des probldmes de relations entre les b6n6voles du
temps.

Vous avez en m6moire votre principale r6alisation alors que
vous 6tiez pr6sidente ?
En mil neuf cent soixante-dix-neuf,, nous obtenions enfin
notre charte d'incorporation. J'y avais beaucoup travaill6,
suftout avec madame Madeleine Aubeft-Croteau. Ce fut
pour moi et tout le service un grand soulagement. Je men-
tionnerais aussi comme autre r6alisation importante pour moi
l'organisation de la bibliothdque mobile.

Peu!6tre auriez-vous des suggestions d faire pour 1e rayon-
nement encore plus grand du service b6n6vole dans la com-
munaut6 ?
Nous avons d6jd eu un chariot mobile pour les 6tages ; ce
chariot contenait certains produits utiles aux malades,
comme des brosses d dents, de la pdte dentifrice, des papiers
mouchoirs, etc. Je pense que cette activit6 serait de nature d
rendre service aur bdneficiaires.
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Lise D. Montcalm
Pr6sidente
1982-1983

Qu'est-ce qui a d6clench6. chez vous le d6sir d'oeuvrer
comme b6n6vole d 1'H6tel-Dieu d'Arthabaska ?
J'avais du temps d consacrer et beaucoup d'6nergie d
dEpenser. J'aime me sentir utile, surtout aux plus d6munis,
c'est pourquoi je suis venue au centre hospitalier.

Nous savons que I'on requiert des b6n6voles certaines qua-
lit6s. A votre avis, quelle serait la premidre de ces qualit6s ?
Je crois que pour se sentir d I'aise dans ses contacts avec les
malades, les b6ndvoles doivent tout d'abord les aimer. Les
malades sentent bien si on les aime. Je pense aussi que la
disponibilit6, la discr6tion et le d6sir de rendre service sont
n6cessaires d toute action b6n6vole.

Vous avez eu une pr6f6rence pour les champs d'activitds oi
vous avez ceuvr6 ? Laquelle ?
Je dirais que j'ai eu deux pr6f6rences, l'accueil et le secr6-
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tariat. L'accueil, parce que c'est le premier contact qui
compte ; le secr6tariat parce que j'aime €tre utile et qu'il y
avait ld un besoin.

Pendant votre ann6e de pr6sidence, vous avez r6a1is6
plusieurs projets. Lcquel de ces projets constitue pour vous
la principaie r6alisation ?
J'ai 6te pr6sidente pendant I'ann6e du centenaire de l'h6pital.
Ce fut pour moi un privildge extraordinaire de pouvoir par-
ticiper aux activit6s du centenaire. Comme r6alisation impor-
tante., je retiens la publication de I 'album d colorier
"L'H6pital qui aime les enfants ". J'aimerais aussi souligner
que l'ouvefiure de le Boutique Eclair. demenagee au 2" du
pavillon B, compte parmi les r6alisations que je quali-
fie d'importantes.

Comme vous avez d6cid6 de retourner aux 6tudes d l'univer-
sit6, vous n'avez ete pr6sidente qu'un an. Pendant cette
ann6e, avez-vous rencontr6 certaines diff icult6s ?
Je n'ai rencontr6 qu'une seule difficult6, c'est de n'avoir pu
trouver une bdn6volc comme secr6taire.

Voyez-vous, dans votre "boule de cristal", des projets pour
un plus grand d6veloppement du service b6n6vole ?
J'aimerais voir augmcnter le nombre de b6n6voles d I'H6tel-
Dieu d'Arthabaska. Puis-je suggdrer un contact avec le ser-
vice b6n6vole de l'H6pital Ste-Croix de Drummondville?
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CHAPITRE TROISIEME
1985-1990

LE SERVICE BfNfVOLE, UNE PRESENCEAIDANTE

L'objectif premier fix6, pour cette ann6e mil neuf cent quatre-vingt-

cinq, est que le service b6n6vole devienne de plus une pr6sence

r6conforlante pour les malades de l'h6pita1. Cette ann6e s'ouvre par

le transfert, en janvieq de Tel-Aide Victoriaville d Tel-Aide H6tel-

Dieu. Ce service compte alors quatre-vingts b6n6voles form6s d l'6-

coute t6l6phonique d'une manidre empathique, sur une base

anonyme et une p6riode d'ouverlure de vingt-quatre heures.

Pour ce qui est du service b6n6vole, la directrice g6n6rale continue

d'agir comme coordonnatrice alors que monsieur Guy Chauss6, au

poste de publiciste, assure la liaison entre la direction g6n6rale et le

service.

A la r6union du conseil d'administration du vingt-six f6vrier, soeurs

Th6rdse Perreault et Jacqueline Gagnon font un bref expos6 sur l'6-

coute empathique, suivi de la pr6sentation d'un diaporama trds

int6ressant et combien touchant sur Tel-Aide. Aprds signature du

m6moire d'entente entre le service b6n6vole et Tel-Aide Hdtel-

Dieu par la pr6sidente, madame Denise Poudrier, il est convenu que

madame Madeleine Desrochers si6gera au conseil d'administration

du service b6n6vole pour y repr6senter Tel-Aide HOtel-Dieu.

La bibliothdque mobile s'enrichit, d ce moment, de deux cent

cinquante nouveaux livres, offerls par monsieur Jean-Pierre Allard,

fils de Th6rdse, b6n6vole de notre service. La bibliothdque mobile

est de plus en plus apprdci6e des malades. Elle fonctionne sous
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forme de pr€ts. Tous les volumes sont classifi6s et un systdme de
contr6le est 6tabli afin de diminuer la pefie de livres. Un service de
r6paration et de recyclage des volumes est mis sur pied dans le but
de pr6senter des livres en bon 6tat.

La dixidme assembl6e g6n6rale annuelle se tient le vingt et un mai,
sous la pr6sidence de madame Denise Poudrier. Un comit6 y est
form6 pour pr6parer la f6te du dixidme anniversaire du service
b6n6vole. Si les membres savent pourquoi c616brer cet anniversaire,
il leur reste d en d6finir le comment. Et comme le service sait trds
bien pourquoi on veut fdter le dixidme anniversaire. ces paroles de
Nietzche s'appliquent alors avec r6alisme :

"Celui qui a un "pourquoi" qui lui
tient lieu de but, de finalite, peut
vivre avec n'importe quel "comment"

Le conseil d'administration et les chefs dc services. 1985.
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l  0' anniver-saire du Servicc b6n6vole, 1985.

A cette assembl6e s6n6rale. madame Monique Ricard du Carrefour
d'entraide b6n6vole des Bois-Francs pr6sente le projet d'un diapo-
rama sur les diverses formes de b6ndvolat. Ce projet Canada-
Travail emploie deux jeunes qui veulent travailler d refaire tout le
mat6riel publicitaire sur le b6n6volat local. Ils d6sirent aussi pro-
duire un document, sous forme de daporama, qui montrerait les
b6n6voles en pleine action. A cet effet, le serwice b6n6vole de
l'Hdtel-Dieu accepte que des photos soient prises faisant voir les
malades et des b6n6vo1es, suite d une autorisation donn6e par les
malades ou un membre de la famille et celle de la b6n6vole en
action.

A l'occasion de son dixidme anniversaire de fondation, le service
b6n6vole fait un don de trois mille dollars d la direction g6n6rale de
1'h6pital pour la r6alisation d'une galerie historique, reprdsentant
les cent ans de l'H6tel-Dieu et qui prend place dans le long couloir
de I'entrde principale. I1 convient de souligner ici l'dtroite collabo-
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ration de scur Cecile Mercier et de monsieur Michel Riendeau d la
pr6sentation de cette galerie historique.

C'est le vingt octobre de cette annee mil neuf cent quatre-vingt-
cinq que se c6ldbre ce dixidme anniversaire de fondation du service
b6n6vole. La joie et la gratitude habitent tous les coeurs. Tous les
b6n6voles disponibles y assistent. Une poup6e habill6e en b6n6vole
est offerte aux b6n6vo1es qui ont cumu16 dix ans de service. Cette
f€te, tenue au Centre communautaire d'Arthabaska, obtient un
grand succds, d la satisfaction g6n6rale de tous les invit6s.

De gauche ?i droite, Madeleine Lainesse, Denise Poudrieq
Claudctte Roux, 9 septembre 1985.

L'annde mil neuf cent quatre-vingt-six voit la tenue d'un colloque
organis6 par le comit6 d'humanisation des soins de I'H6tel-Dieu,
avec monsieur Jean Monbourquette, OMI,, comme conf6rencier. A
ce colloque, le service b6n6vole achdte, pour l'usage de ses mem-
bres, dix volumes intitul6s "Aimet perdre et grandir" de Jean

Monbourquette. Plusie
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ur Michel Riendeau d la

neuf cent quatre-vingt-
de fondation du service
lus les coeurs. Tous les
6e habillde en b6n6vole
ix ans de service. Cette
\rthabaska, obtient un
rus les invit6s.

La tenue d'un colloque
roins de l'Hdtel-Dieu,
omme conf6rencier. A
r I'usage de ses mem-
et grandir " de Jean

Monbourquette. Plusieurs b6n6vo1es participent d ce colloque qui
se r6vdle trds aidant pour toutes les personnes qui y assistent en
srand nombre.

A la r6union du conseil d'administration de f6vrier, un programme
de formation-perfectionnement est approuv6 par les b6n6voles oeu-
vrant d 1'unit6 de soins prolong6s au 4"B. L'objectifprincipal de ce
programme se traduit ainsi :

"Supporter la motivation et le travail des membres
du service bdnbvole, actfuement impliquds aupris
des bdneJiciaires en soins prolongis, par une con-
naissance plus approfondie de la personne dgde,
conJltse ou non, et du r6le qui leur est propre en de
telles circonstances. "

Les objectifs contributifs de ce programme sont les suivants :

. Assurer une formation continue aux b6n6voles actuellement en
selice :

Permettre aux nouveaux membres b6n6voles d'enffer dans le
processus de formation dds leur arriv6e dans I'unite '

R6pondre aux besoins de formation exprim6s sans interf6rer
dans I'horaire r6gulier de pr6sence de la b6n6vo1e auprds des
b6n6ficiaires ;

Pr6voir la disponibilit6 des personnes ressources et de ce fait,
faciliter la planification et la distribution de ce programme.
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Pendant la semaine du b6n6volat, qui est fix6e du vingt au vingfsix
avril, sous 1e thdme "La paix dans le monde",la directrice g6n6rale
regoit les b6n6voles pour un brunch le vingt-deux avril. Un pro-
gramme d'orientation des b6n6voles est alors lanc6 et une visite
guid6e du ddpartement de p6diatrie est au programme de cette ren-
contre organis6e par groupes de vingt personnes. Le programme
d'orientation est pr6par6 par monsieur Guy Chauss6, agent de liai-
son, et il est approuv6 par le conseil d'administration.

Le thdme choisi pour cette semaine du b6n6volat, nous venons de
le voir, "La paix dans le ntonde" est ainsi pr6sent6 aux divers
organismes b6n6voles et dans les mddias par madame H6ldne
Baillargeon-C6te, pr6sidente de la semaine de I'action b6n6vole
1986:

"Pourquoi avoir choisi "Lo pair dan.g le monde" comme thdme de
la semaine d'action b6n6vole 1986 ? C'est que nous croyons qu'il
est temps de faire dclater l'action b6n6vole qudbEcoise hors des
frontidres nationales mais aussi hors des frontidres des affaires
sociales.

Quand on pense d une action b6n6vole qui d6borde des frontidres
du Qu6bec, le risque est de reveiller ce vieux sentiment d'impuis-
sance qui nous 6treint tous devant l'arnpleur de la besogne. Or
I'histoire du monde nous apprend qu'il est possible de transformeq
de soulager et ce, sans narvet6, pacifiquement, en utilisant simple-
ment l'6nergie de millions de coeurs et de celeaux. Il est possible,
d la longue et d force de patience, d'irnprimer d notre vaisseau
"Terre" une direction vers le mieux-€tre de I 'humanit6. Au
Qu6bec, comme dans les regions du monde, se posent quoti-
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diennement des gestes b6n6voles qui b6tissent ce monde
meilleur, des gestes constructeurs de paix, des gestes d6clencheurs
d'un d6veloppement 6quitable et harmonieux des ressources de la
plandte.

Ces petits gestes des petites gens du monde entier visent d soulager
la misdre humaine mais peuvent aussi 6pouser d'autres causes.

Qu'ils s'appellent aides b6n6voles, travailleurs volontaires ou mi-
litants, tous ces gens r6ussissent ld oi I'affrontement, la violence, la
gueffe ont 6chou6 : des dictatures s'effritent et tombent, les Grands
du monde recommencent ir se parler, les surplus alimentaires de
pays riches viennent soulager la faim des pays pauvres, des liens se
tissent entre les cultures... On peut aider la cause de la paix dans le
monde en tricotant des pansements pour une l6proserie mais aussi
en militant dans un mouvement pacifiste, en travaillant d l'6duca-
tion interculturelle dans son milieu imm6diat, en oeuvrant ir la
d6fense des droits de l'humain. Le monde de l'action b6n6vole
qu6b6coise doit s'ouvrir d toutes ces dimensions du travail pour la
paix sinon il risque de se cloisonner et de se reduire.

Comme l'affirme si bien le thdme de la semaine de I'action b6n6-
vole 1986, i1 appartient aux b6n6voles qu6b6cois comme d tous les
humains de bonne volont6, de recoudre cette pauvre terre d6chir6e
par les guerres et les conflits d'int6r€ts. C'est par une action 6clat6e,
une action conceft6e, que les gens de ccur que sont les b6n6voles, ..
effaceront les frontidres qui divisent, r6tabliront le dialogue entre
les peuples et pr6pareront une dre de paix et de ddveloppement."

Le vingt et un avril, le journal "La Nouvelle" annonce que le Club
Optimiste de Victoriavil le a 6lu madame Denise Poudrier
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"B6n6vole de l'annde" pour sa pafticipation au service b6n6vole de
I'H6tel-Dieu. Nous citerons un extrait de La Nouvelle :

"... Madame Denise Poudrier est membre du ser-
vice bentvole de I'H6tel-Dieu depuis mars mil neu;f
cent soi.xante-dix-huit. Elle y occupe actuellement
le poste de prisidente aprds en avoir 6t6, pendant
cinq ans, tresoriire. Du c6ti de I'organisme, on
n'htsite pas d accoler le nom de madame Poudrier
d'une part aux succds que connait presentement le
service btntvole de l'Hdtel-Dieu et d'autre part au
ddveloppement des services au Centre Marie-Page,
d la bibliothique mobile et chez les malades en
soins prolongis ".

Denise Poudrier, Club Optimiste 1986
B6n6vole de l 'annde

Le treize mai, le service tient sa onzidme assembl6e annuelle, sous
la pr6sidence de madame Denise Poudrier qui pr6sente le rapporl
sur les multiples activit6s du sewice. Elle profite de la circonstance
pour rendre hommage aux membres du conseil d'administration,
aux responsables des diff6rents sen/ices et d toutes les personnes
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b6n6voles qui donnent gratuitement de leur temps. Elle leur rap-
pelle que leur place est essentielle dans 1'h6pital et que le travail
qu'elles y effectuent est fort appr6ci6. Des felicitations sp6ciales
sont adress6es aux b6n6voles qui atteignent cinq ann6es de service
continu et I'expression de la gratitude des b6ndficiaires pour leur
ass idu i te  e t  leur  f ide l i te  a  serr  i r .

A la fin du mois de mai, mesdames Denise Poudrier et Madeleine
Aubert-Croteau donnent une confdrence aux 6tudiantes en tech-
niques infirmidres du Colldge d'enseignement g6n6ral et profes-
sionnel de Vctoriaville (CEGEP). Le titre de leur causerie est
"L'approche aux malades par les b6n6voles". Les 6tudiantes se
montrent fort int6ress6es et en m6me temps surprises par la diver-
sit6 des services bdn6voles existants d 1'H6tel-Dieu d'Arthabaska.

Au cours du mois de juin, cinq b6n€voles du Centre Marie-Pag6,
dont madame Solange Boutet, responsable, qui a succ6d6 d
madame Frangoise Vallidres, assistent d Montr6al d une journ6e de
formation poftant sur les soins palliatifs, dont I'un des con-
f6renciers est monsieur le docteur Marcel Boisvert, d6jd venu ir
Victoriaville, lors d'un colloque sur les soins palliatifs. Selon les
dires des participantes d cette joum6e de formation, ce fut une
excellente source de connaissance et de questionnement sur les atti-
tudes et I'approche des malades par les soignants et les accompa-
gnateurs.

Nous venons de franchir l'ann6e mil neuf cent quatre-vingt-sept
pendant laquelle se tiennent plusieurs activit6s b6n6voles. Retenons
les plus marquantes d titre de rappel historique et en guise d'hom-
mage aux bdn6voles qui les ont r6alisdes.
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En f6vrier, madame Madeleine Aubert-Croteau est nomm6e mem-
bre du conseil d'administration de l'H6tel-Dieu d'Arthabaska pour
y repr6senter les b6ndvoles, poste qu'elle occupera avec comp6-
tence pendant plusieurs ann6es.

Au cours de ce mois de f6vrier, parait le premier num6ro d'un bul-
letin de liaison "Action-Amitie", dans le but de maintenir et d'en-
tretenir entre les b6n6voles et entre les responsables des divers
secteurs d'activit6s des liens fraternels et efficaces d'entraide et de
solidarit6. La directrice g6n6rale, saur Claire Perreault, offre des
fdlicitations d madame Denise Poudrier, pr6sidente, pour cette ini-
tiative. Nous citerons un extrait de cette page de f6licitations :

" L'as,soc:iation " Action-Amitit ", choisie comme
titre de votre bulletin de liaison, me parait parti-
ctrliirement signi/icative parce que, selon moi,
toute amitid vraie appelle une action, un geste con-
cret, et toLtte action responsable engendre de I'ami-
tii, de I'antour pour autnti. "

A son tour, la prdsidente du service, madame Denise Poudrier,
s'adresse aux membres en ces termes :

"Crter une action btndvole oi rdgne I'amitieJut le
slogan choisi en mil neuf cent soixante-quinze et
nous avons voulu que notre bulletin en porte le
nom. Une marguerite entolffe le slogan. En voici la
signification. ACTION : tout ce qui est beau, eleve
et digne ; MARGUERITE : une perle que I'on
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z le slogan. En voici la
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associe d lu richesse. C'est aussi une petite fleur
que I'on retrouve partout dans les champ* Elle
reprdsente lu beautd, la richesse inttlrieure, un
sentiment dlevd et Ia dignitti. "

Ce premier num6ro du bulletin comprend une description des fonc-
tions et responsabilit6s des b6n6voles de chacun des services. La
responsable des b6n6voles du Centre Marie-Pag6, madame Solange
Boutet, y d6die d toutes ses b6n6vo1es le podme suivant que nous
reproduisons comme 6tant significatif de toute action b6n6vole :

"Sais-tu que tu es responsable d'une espirance ?
Elle aura la couleur de tes yeux eveill,ls,
la grdce de ton sourire,
la chaleur de ta parole,
la douceur de ta voix,
I'empressement de tes mains actives,
l'accueil de tes bras ouverts,
la clairvoyance de ton esprit,
I'ardeur de ta volontt,
la gtndrositd de ton ceu4
I'amour de ton corps,
la prdsence de ta personne,
la vie de bn Atre.
Sais-ttt que tu es responsable d'une espdrance ?

En mil neuf cent quatre-vingt-sept, la semaine du b6n6volat se situe
entre le vingt-six avril et le premier mai, sous le thdme
"Trayailleurs btntvoles, une ressource humaine importante ".

Dans le cadre de cette semaine, les b6n6voles sont requs d un dineq
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suivi d'une conf6rence donn6e par madame H6ldne Girard' coor-
donnatrice d la qualit6 des soins de 1'h6pita1. Cette conf6rence s'in-
titule "Ie travail bdnivole a-t-il encore sa place dans notre
socittt " Z Exemples d l'appui, madame Girard r6pond d la question
posee avec comp6tence, tact et diplomatie. Pour avoir agi comme
coordonnatrice des b6n6voles, cette demidre sait de quoi elle parle
et elle possdde le don d'amener les auditeurs d un dialogue con-
structif sur cette question.

A I'occasion de cette semaine du b6n6volat, le Club Kinsmen de
Victoriaville choisit Tel-Aide Hdtel-Dieu comme auvre d parrai-
ner, d la grande satisfaction des responsables de ce service qui
c6ldbre, cette annee, son dixidme anniversaire. Un souper est ser-
vice au pavillon F, d l'issue duquel une 6coutante r6cite un podme
en hommage aux personnes qui s'y d6vouent quotidiennement. La
directrice g6n6rale et la pr6sidente des b6n6voles, madame Denise
Poudrieq ont le privildge de prendre part d ces agapes fratemelles.

D'une brochure intitul6e "Al161uia", nous citons quelques pens6es
des personnes 6coutantes, dont la premidre est sign6e Th6rdse :

"Quand I'ACCUEIL se fait ECOUTE
il devient TEL-AIDE".

Une demidre Pensee

,,En

cent
aida
JOI,
sain
€tre,
metl
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. 1.,,' I ,,TEL-AIDE, j'y CR)IS, je CR)IS''

Une troisidme est sisn6e Paulette :

" Pttisse cet ALLELUIA comporter
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autant d'espoir pour I'avenir que
de reconnaissance pour le pass6" !

Une dernidre pens6e est laiss6e par Armande :

"En ce vingt-deux dicembre mil neuf
cent quatre-vingt-sept, je souhaite aux
aidants et aidantes de TEL-AIDE une
JOIE PROFONDE et des IDEES vroies,
saines, qui.feront de vous, de moi, des
€tres posstdant une belle santb physique,
ntentale et 6motionnelle ".

Dans le bulletin "Action-Amitid " du mois de juin, monsieur Guy
Chauss6, agent de liaison pour le seruice b6n6vole, devant quitter
l'H6tel-Dieu pour une pr6retraite, acquiesce d la demande de la
pr6sidente, madame Denise Poudrieq de s'adresser aux b6n6voles
par le biais de ce bulletin. Voici un extrait du message de monsieur
Chauss6.

"Selon moi, est-il spectacle plus rdconfortant que
d'observer tous les jours des .femmes et des
hommes (ces derniers trop peu nombreux, il est
vrai) se ddpenser "en toute gratuit|" au service
d'une cause en laquelle ils croient ? Quand I'objet
de leur inter€t est un autre €tre humain, par sur-
croit malade dans bien des cas, on ne peut qu'€tre
grandement impressionn|. M€me si cette activitd
dtsintdressde voLts apporte sans aucun doute beau-
coup de satisJhction et de joie, ie m'en youdrais, en
tant que ttmoin priviltgi4 de celle-ci, de ne pas
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vous Jtliciter chaleurettsement au moment de quit-

ter le n'tilieu " .

Le service b6n6vole se d6veloppe au rythme des besoins de I'h6pi-
tal. C'est ainsi qu'un nouveau service prend naissance, celui des
visites aux b6n6ficiaires diab6tiques et stomis6s. Ce service conti-

nue toujours aujourd'hui ses visites qui sont trds appr6ci6es des

malades concem6s.

Au pavillon F, le service b6n6vo1e tient sa douzidme assembl6e
g6n6rale annuelle le deux juin mil neuf cent quatre-vingt-sept, sous

la pr6sidence de madame Denise Poudrier. Cinquante b6n6voles y

assistent. La pr6sidente pr6sente son rappoft et elle invite les

responsables des diffbrents services d soumettre le leur ir l'assem-

bl6e. Madame Poudrier remercie ces responsables pour leur

disponibilitd et leur implication personnelle. Elle exprime aussi d la

direction la gratitude des membres b6n6voles pour l'appui et I'in-

t6r€t oort6 aux diverses activitds.

Pauline Martin ct Madeleine Croteau. avril 1987.
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Le douze janvier mil neuf cent quatre-vingt-huit, madame Denise
Poudrieq pr6sidente, infonne les membres de son conseil qu'elle a
6t6 6lue au conseil d'administration de l'Association des b6n6voles
des 6tablissements de sant6 du Qu6bec (L'ABESQ), au niveau
r6gional. Les membres du conseil sont heureux de partager cet hon-
neur et offrent des voeux de succds dr leur pr6sidente pour son
ardeur ir vouloir relever ce nouveau d6fi.

En f6vrier, 1e bulletin "Action-Amiti<i " pr6sente aux b6n6voles
l'occasion de se raconter, sous forme de t6moignage personnel. Ce
num6ro est intitul6 "Nos binevoles se racontent ". Les lecteurs sont
invit6s d prOter une oreille attentive,, cel1e du caur, d ces
t6moignages taill6s au creux de l'exp6rience personnelle des nom-
breux b6n6voles, qui partagent un peu de leur vie quotidienne d
l'h6pital. Tel que d6crit par la prdsidente, madame Denise Poudrier,
"La yie, comme une.iournte, a sans cesse ses periodes de soleil et
de nttages " .

Le quatorze mars, Tel-Aide H6tel-Dieu cesse d regret ses activit6s
aprds onze ann6es d'6coute t6ldphonique empathique de la part de
nombreuses personnes b6n6voles. Cette d6cision fait suite d la dif-
ficult6 de recruter des b6n6voles pour les chiffres de soir6e et de
nuit. Des milliers d'appelants ont pu, pendant cette p6riode, con-
fier leurs inqui6tudes, leurs angoisses et leurs probldmes d des
6coutants et 6coutantes dans le respect, la discr6tion et avec toute
l'empathie que requiefi l'exercice de pareille tdche. Suite d cette
fermeture,, le service b6ndvole invite les 6coutants de Tel-Aide d se
joindre au service, dans I'activit6 de leur choix. Quelques dcoutants
se pr6valent de ce privildge.
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Cette ann6e,, la semaine du b6n6volat a lieu du dix-sept au ving!
trois avril, sous le thdme "J'ai du cnur au rentre". Selon une tra-
dition bien 6tablie depuis l'ouvefiure du service, les b6n6voles sont
invit6s d un brunch offert par la direction g6n6ra1e. Quelle belle
occasion pour offrir des f6licitations et des remerciements d toutes
ces personnes b6n6voles si m6ritantes ! Cette rencontre fratemelle
constitue, d n'en pas douter, un temps fort de paftage et d'6changes
sur les activit6s pr6sentes et sur les projets a venir.

En aprds-midi, madame Solange D. Lamothe, conseilldre au
b6n6volat du CRSSS04 donne une conf6rence intitul6e "Le v,lcu
d'une btndvole ". Madame Lamothe parle de son vdcu comme
b6n6vole et de son exp6rience au poste qu'elle occupe au niveau de
la r6gion Mauricie-Bois-Francs. Elle est cordialement remerci6e
par madame Denise Poudrier qui exprime sans h6sitation la grande
satisfaction de tous les b6n6voles Dresents d cette activit6.

Scmainc du bendvolat 1988.
Au ceDtre, Solange Lamothe du CRSSS04
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A la r6union d'avril des pr6sidentes de b6n6voles, 04, madame
Mariette C6td est 6lue b6ndvole au niveau r6gional. A cette occa-
sion, le service b6n6vole de l'H6tel-Dieu offre d cette dernidre une
peinture et des fleurs. Madame C6t6 repr6sente les b6n6voles de
I'h0pital d la soir6e organis6e au Centre communautaire pour les
b6n6voles des diffdrents secteurs d'activit6s de la paroisse St-

cette soiree remplie de joie et d'entrain.

Sous la pr6sidence de madame Denise Poudrier, le service b6n6-
vole tient sa treizidme assembl6e g6n6rale annuelle le trente et un
mai. La nouvelle coordonnatrice, madame H6ldne Hamel, y assiste.
Madame la prdsidente fait part aux membres des activit6s aux-
quelles elle a assist6 depuis la dernidre assembl6e annuelle ; elle
pr6sente ensuite la liste des dons faits d I'h6pital durant 1'ann6e
6coul6e.

La campagne du stylo, 1988.
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Elle souligne le d6vouement des b6n6voles ayant particip6 d la
campagne du stylo qui a remport6 encore cette ann6e un brillant
succds. Madame Poudrier remercie la directrice g6n6rale pour
l'aide apport6e pendant les anndes ori elle a agi comme coordonna-
trice. Elle adresse des remerciements aux membres du conseil pour
Ieur bonne collaboration, aux responsables des selices pour leur
d6vouement et a tous les b6n6voles pour leur sens des responsabi-
lit6s. Un merci sp6cial est offerl d soeurs Th6rdse Perreault et
Jacqueline Gagnon ainsi qu'd rnesdames Madeleine Desrochers et
Armande Fr6chette pour leur g6n6reuse implication d Tel-Aide pen-
dant ces nombreuses ann6es durant lesquelles elles ont auvr6 dans
la r6gion des Bois-Francs.

A la fin de cette assembl6e annuelle, le service b6n6vole pr6sente
une jolie figurine d la pr6sidente, madame Denise Poudrier dans le
but de souligner son 6lection au poste de directrice du conseil d'ad-
ministration de I'ABESQ r6gionale, et de lui souhaiter plein succds
dans I'exercice de ses nouvelles fonctior-rs.

Au d6but du mois de juin, on met en vente d la Boutique Eclair qua-
tre cent cinquante tasses, marqu6es au sigle et aux couleurs de
I'h6pital. Le profit qui sera alors r6alis6 sera remis d la Fondation
de I'H6te1-Dieu d'Afthabaska. Madame la prdsidente prdsente la
premidre tasse d la directrice g6n6rale alors que seur C6cile
Mercier et monsieur Michel Riendeau, qui ont travaill6 conjointe-
ment d la r6alisation de cette tasse, en recoivent une ir titre de
reconnaissance pour leur collaboration.

Le trente juin, madame Andr6e Quinn, secr6taire de I'ABESQ
provinciale fait parvenir d madame Denise Poudrier, pr6sidente, le
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era remis d la Fondation
a pr6sidente pr6sente la
alors que seur Cdcile
i ont travailld conjointe-
:egoivent une d titre de

secr6taire de I'ABESQ
, Poudrier, pr6sidente, le

certificat du Premier Prix national pour le meilleur bulletin de l'an-
n6e, le bulletin d'information "Action-Amitii ". Dans un commu-
niqu6 6crit, la pr6sidente remercie tous ceux et celles qui ont par-

ticip6 et contribu6 au succds de ce bulletin ; elle les informe que le
bulletin "Action-Amitil " s'est m6rit6 le premier prix dans la cat6-
gorie des hdpitaux de cent d trois cents lits, pour la qualit6 de sa
pr6sentation. Suite d cette gratification, le service accueille avec
joie les lettres de f6licitations de monsieur Robert Caron, pr6sident

de la Fondation de I'H6tel-Dieu, de la directrice r6gionale des
Auxiliaires b6n6voles, rEgion 04, de I'Association des auxiliaires
b6n6voles des hOpitaux du Canada et du Carrefour d'entraide
b6n6vole des Bois-Francs

N a t r o n a l  \ a r \ s ; a t t r r  C o n l a s a

First Pri:e

Pour sa part,la directrice g6n6rale profite du num6ro d'octobre du
bulletin "Action-Amitirj " pour offrir des f6licitations d madame
Poudrier et d ses collaboratrices pour la pr6paration et la production
r6gulidre de leur bulletin, pour sa qualit6 et toute I'information qui
y est contenue. L'objectif vis6 au d6but de cette parution 6tait d'en
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faire un bulletin "de liaison" entre les membres. Cet objectif est
atteint dans chacun de ses num6ros, grAce d I'implication et d la
clairvoyance de chacun de ses r6alisateurs.

Le vingt-neuf novembre, le service b6n6vole organise une f6te pour
souligner la mise d la retraite de la directrice g6n6rale. Cet hom-
mage est rendu au Centre communautaire d'Arthabaska. C'est pour
saur Claire le moment privil6gi6 de dire au revoir d toutes ces per-
sonnes avec qui el le a eu le bonheur de travail ler et souvent de
construire des projets pour l'avenir. La directrice g6n6ra1e, d la
retraite, formule le voeu qu'un jour elle puisse avoir la joie de faire
paftie de cet organisme qui a pris naissance en mii cent solxante-
quinze. Ce beau r€ve devient r6alit6 en septembre mil neuf cent
quatre-vingt-dix-sept par son adhdsion comme b6n6vole en
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Sous la pr6sidence de madame Denise Poudrier, le quatorzidme

assembl6e annuelle se tient au centre des colloques, le trente mai

mil neuf cent quatre-vingt-neuf. Aprds avoir souhait6 la plus cor-

diale bienvenue d monsieur Yves Desroches, nouveau directeur

g6n6ra1, la pr6sidente remercie tous les b6n6voles pour I'excellent

travail r6alis6 au cours de la demidre ann6e.

Mme Denise Poudder, pr6sidente et
monsieur Yves Desrochcs, directeur g€n6ral, 30 mai 1989.

Suite e la presentation des rapporls des diff6rents comit6s et serui-

ces, monsieu Desroches f6licite les b6n6vo1es "pour la bonne

structure de leur service". Il offre ensuite des remerciements pour

les dons faits d la Fondation, d I'H6tel-Dieu et.au Centre Marie-

Pag6 ainsi que pour I'achat d'un ldve-patient. A cette assembl6e
g6n6rale, madame Lina Lemay, psychologue, pr6sente une con-

f6rence sous le titre "Les bintvoles et la qualitd de vie qu'elles

apportent". Suit une p6riode de questions trds ouverte entre les

b6nevoles et la conferenc idre.

Le quinze octobre, plusieurs b6n6voles sont pr6sents d I'activitd
"Porte ouverte" de l'H6tel-Dieu pour y servir jus et caf6 aux visi-
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teurs. Cette collaboration est trds appr6ci€e de la direction de
I'h6pital en m€me temps qu'elle constitue une excellente occasion
de faire connaitre le service puisque les b6n6voles y portent leur
uniforme.
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Denise Poudrier
Pr6sidente
1983-1990

Il existe, semble-t-il, une motivation profonde pour 6tre

b6n6vole. Quelle a 6t6 la vdtre ?
J'ai toujours 6t6 fascin6e par la vie dans un h6pital. En

devenant b6n6vole., j'ai r6alis6 mon r€ve de pouvoir travailler

dans un h6pital.

La fonction de b6n6vole exige plusieurs qualitEs. Selon vous,
quelle serait la plus importante ?
Selon moi, et par exp6rience, c'est l'engagement ou en

d'autres mots, f implication personnelle.

Vous avez cuvr6 dans plusieurs services. Lequel a 6t6 votre
pr6f6r6 ?
J'ai ador6 €tre pr6sidente. Je me suis sentie aim6e et appuy6e
par les b6n6voles. J'aimais ce que je faisais,, les personnes

avec quije travaillais etje comprenais qu'en fin de compte,
j'6tais ld pour les malades.
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o- Vous avez plusieurs r6alisations d votre actif alors que vous
6tiez pr6sidente. Quelle serait la principale ?
Spontandment, je vous rdponds que c'est le bulletin "Action-
Amitid" qui devenait un excellent outil de communications
entre les b6n6voles et avec la direction. Je n'ai jamais man-
qu6 de collaborateurs d la r6daction de ce bulletin. D'ailleurs,
il 6tait de grande qualit6 puisqu'il a regu le Prix national pour
le meilleur bulletin de I'annee.

Pendant vos sept ann6es d la prdsidence, avez-vous rencon-
tr6 des difficult6s majeures ?
Non, pas de difficult6s majeures. Avec la collaboration des
membres du conseil, j'essayais de r6g1er les probldmes d
mesure qu ' i ls  survena ient
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H6line Hamel
Coordonnatrice

r988-1991

De mil neuf cent quatre-vingt-huit d mil neuf cent quatre-
vingt-onze, vous avez 6t6 coordonnatrice des b6n6voles en
plus d'exercer d'autres fonctions dans l'hdpital. Aprds avoir
v6cu cette exp6rience, quelles sont les principales qualit6s
que vous aimertez trouver chez une coordonnatrice ?
Au cours de ces belles ann6es ori j'ai agi comme coordonna-
trice des b6n6voles, j'ai maintes fois r6alis6 que j'avais

besoin de souplesse puisque ces b6n6voles ne connaissaient
pas, pour la pluparl, le fonctionnement d'un hdpital, rien n'6-
tait 6vident pour elles. Il faut donc agir avec souplesse, pren-
dre le temps de les 6couter et de les comprendre. Je pense
aussi qu'il faut une grande disponibilit6 pour assister aux
r6unions du service et des comit6s, dans le but d'assurer cor-
rectement la liaison entre le seruice et la direction s6n6rale.

Pendant ces belles ann6es, comme vous le dites, vous avez
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compt6 des r6alisations importantes. Pouvez-vous nous en
faire connaitre quelques-unes ?
Parmi les plus importants projets r6alis6s pendant mon man-
dat, je citerai la mise sur pied de la bibliothdque mobile avec
madame Claudette Roux comme b6n6vole, la r6vision du
guide d'6thique des b6n6voles, la mise d jour des fonctions
de la coordonnatrice et la c6l6bration du quinzidme anniver-
saire du seruice en mil neuf cent quatre-vingt-dix. J'aime les
f6tes parce que comme le dit si bien D6mocrate "Une vie
sans .f€te est comme une longue route sans h6tellerie".

Toutes ces r6alisations sont le r6sultat d'un travail d'6quipe ;
il s'agissait pour moi de coordonner les id6es et les forces des
bdn6voles pour le plus grand succds possible.
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CHAPITRE QUATRIEME

1990-1995

LE SERVICE NfNfVOT,N

CONSOLIDE SON PRESENT
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CHAPITRE QUATzuEME
1990-1995

LE SERVICE BENEVOLE CONSOLIDE SON PRfSENT

Pour Ie seryice b6n6vole, I'ann6e mil neuf cent quatre-vingt-dix
s'ouvre le vingt-trois janvier par la rencontre des prdsidentes des
b6n6voles d I'H6pital Notre-Dame de Montr6al, sous le thdme
"Enthousiasme dans la motivation ". Cette joum6e est organis6e
par I'ABESQ au niveau provincial. La pr6sidente, madame Denise
Poudrier et la vice-pr6sidente, madame Jeanne d'Arc Laroche, y
assistent.

A la r6union du conseil d'administration du vingt-sept mars, la
pr6sidente fait lecture d'une lettre adress6e par le directeur g6n6ral,
monsieur Yves Desroches, annongant que la salle d'activit6s
thdrapeutiques de I'unit6 des soins prolong6s sera, d I'avenir,
d6sign6e sous le vocable d' "Action-Amititi ", dans le but de rendre
hommage aux nombreuses b6n6voles qui s'y d6vouent depuis prds
de quinze ans. Voici un extrait d'un communiqud de presse, 6mis d
cette occasion, par madame H6ldne Girard, conseilldre d la direc-
tion s6n6rale :

"En reconnaissance de I'importance de I'action
btnivole comme support ii la mission de I'H6tel-
Dieu d'Arthabaska et de I'engagement soutenu des
btntvoles aupris des malades en soins de longue
durte, le conseil d'administration a rtsolu de
dtsigner la salle d'activitds thtrapeutiques de I'u-
niti de soins de longue durte sous le vocale
" Action-Amiti6 " .
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Cette activitd se situe le vingt-cinq avril dans le cadre de la semaine
du b6n6volat, le directeur g6n€ra1, monsieur Yves Desroches, regoit
les b6n6voles d un brunch. Madame Lise Boisvert, pr6sidente du
Centre d'action b6n6vo1e de St-Basile-le-Grand, pr6sente une
causerie en relation avec le thdme annuel "Fais du bien pour toi
d'abord, pour la qualitt de ta vie". Cette causerie colle d la r6alit6
quotidienne des b6n6voles, aussi, elle est trds appr6ci6e de tous.

En mai de cette ann6e, un selice Blitz est int6gr6 au service b6n6-
vole. Il s'agit d'un groupe d'accompagnateurs pour les malades
atteints de sida. Une formation sp6ciale est donn6e aux b6n6voles
qui oeuvreront dans ce domaine. Nous avons d6jd dit que chaque
service soumet sa politique de fonctionnement d l'approbation du
conseil d'administration du service b6n6vole. C'est ainsi qu'en juin

mil neuf cent quatre-vingt-dix, le conseil approuve la politique qui
suit. Nous la reproduisons d titre d'exemple parmi les multiples
politiques comprises au manuel de gestion du service.

ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES AITEINTES DU VIH
PAR LES BENEVOLES

1. Pr6-requis : - Etre membre de Blitz.
- Avoir suivi une formation reconnue Dar

Blitz.
- Avoir 6t6 s6lectionn6 comme accompagna-

teur (trice) par Blitz.

Contenu de la formation :
- Connaissance de Blitz et de ses objectifs.
- Aspect biom6dical du VIH et du sida.

3.

4.
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n feconnue par

nme accompagna-

de ses objectifs.
H et du sida.

- Aspect psychosocial : r6action, valeur, sou-
tien psychologique.

- Les 6taoes du mourir d'Elisabeth Kubler-
Ross.

- Travail avec la personne et son entourage.
- Se supporter mutuellement.

3. L'accompagnateur (trice) doit participer mensuellement d un
groupe de parole organise par Blitz.

Le but de I'accompagnement est d'aider la personne
VIH d vivre le plus harmonieusement possible avec
en la supportant par une pr6sence respectueuse de ce
est.

Un (e) accompagnateur (trice) qui a v6cu un deuil
doit prendre un repos d'un minimum de trois mois.

atteinte du
sa maladie
qu'il (elle)

5. significatif

6. L'accompagnateur (trice) s'engage d respecter le code d'6thique
du Blitz.

Le neuf mai, le directeur g6n6ra1, monsieur Yves Desroches, invite
tous les b6n6voles de I'h6pital d un brunch confdrence : b6n6voles
de la Fondation, du conseil d'administration de I'H6tel-Dieu
d'Arthabaska et membres du service benevole. A ce dernier orsa-
nisme, monsieur Desroches s'exprime ainsi :

"Quinze ans plus tard"

Si on ne vous avait nas. faudrait vous inventer.
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Mais si on devait vous inventer. on n'arriverait Das a creer un Dro-
duit de qualit6 comme le v6tre.

Il nous faudrait des heures de travail pour cr6er cent dix-huit b6n6v-
oles oeuvrant au service des malades. Vous contribuez au mleux-
6tre des b6n6ficiaires de l'H6tel-Dieu d'Arthabaska. Vos id6es,
votre temps, le don de votre personne, vos sourires, votre sens de

' 
l'6coute ne sont pas n6gociables. Vous €tes les moins bruyants, les
moins contestataires. Vous ne faites pas partie d'une corporation
professionnelle et pouftant vous 6tes efficaces !

Chaque semaine, chaque jouq votre paie vous la rettez de la con-
solation, de sourires que vous appofte ce patient d
consacr6 quelques minutes de votre temps.

qu1 vous avez

prendre la reldve. Unr

sieur AmYot Pour t

lesquelles il a fait b6t
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d'administration du
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I
I

Dans le num6ro de

est rendu ir madame
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Les jours de pluie, vous €tes le soleil.
Les iours de froid, vous €tes la chaleur.
Les jours de canicule, vous €tes la fraicheur.
Et quand vous nt€nte, voLts voLrs sentez triste,
rous osez a/firmer qu'au deld des nuages, le
ciel est toujours bleu.

Plus que jamais, vous avez toute votre place d I'Hdtel-Dieu
d'Arthabaska !"

Le vingt-neuf mai mil neuf cent quatre-vingt-dix, le service b6n6-
vole tient sa quinzidme assembl6e annuelle sous la pr6sidence de
madame Denise Poudrier. Pour des raisons de sant6, monsieur
G6rard Amyot ne peut continuer d'asir comme v6rificateur des
livres et affaires bancaires. Monsieur Armand Lallier acceote de
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prendre la reldve. Une lettre de remerciements est adressde d mon-
sieur Amyot pour ces quinze ann6es de b6n6volat pendant
lesquelles il a fait b6n6ficier le seruice de sa comp6tence et de ses
conseils judicieux en matidre de finances.

A cette assembl6e g6n6rale, cinq priorit6s sont fix6es comme dons
d faire d I'hdpital pour un total de cinq mille dollars, selon les
besoins d6termin6s par la direction, aprds les consultations en usage
dans le centre hospitalier.

Monsieur Yves Desroches, directeur g€n6ra1, remercie madame
Denise Poudrier qui quitte aujourd'hui le poste de pr6sidente, aprds
sept ans de d6vouement remarquable et d'une efficacit6 exception-
nelle. Le directeur g6n6ra1 remet d Denise un cadeau au nom du
conseil d'administration de 1'H6te1-Dieu.

Madame Denise Borduas, directrice de I'ABESQ r6gionale,
adresse une lettre de f6licitations d la pr6sidente et aux membres du
service b6n6vole pour le magnifique travail accompli au cours des
quinze ann6es de b6n6volat d I'H6tel-Dieu d'Arthabaska.

En cette ann6e mil neuf cent quatre-vingt-dix, 1'ex6cutif du conseil
d'administration du service est ainsi form6 :

Madame Jeanine Lagueux, pr6sidente
Madame Jeanne d'Arc Laroche, vice-pr6sidente
Madame Ginette Perreault, secr6taire
Monsieur Eugdne Pellerin, tr6sorier
Madame Denise Poudrier. or6sidente sortante

Dans fe num6ro de mai du bulletin "Action-Amitid " un hommage
est rendu d madame Mariette C6t6. choisie "B6n6vole de l'ann6e"
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par I'ABESQ, r6gion 04. Nous reproduisons ici cet hommage qui
est transmis d Mariette par madame Denise Poudrier, au nom de
tous les b6n6voles.

HOMMAGE A MARIETTE

"Mariette est b6n6vole depuis mil neuf cent quatre-vingt-un.
De mil neuf cent quatre-vingt-un d mil neuf cent quatre-vingt-deux, au
service de l'accueil.
De mil neuf cent quatre vingt-deux d mil neuf cent quatre-vingt-trois,
secr6taire du conseil d'administration du seruice b6n6vole.
De mil neuf cent quatre-vingt-trois d mil neuf cent quatre-vingt-huit,
trdsoridre de ce m€me conseil.
De mil neuf cent quatre-vingfhuit d mil neuf cent quatre-vingt-neuf,
responsable de la Boutique Eclair.

Mariette est une b6n6vole assidue, travaillant dans I'ombre.
Touj ours pr€te dL rendre service, elle ne compte pas ses heures. Tout
ce qu'elle entreprend, elle le fait d merveille.

Un petit bout de femrne remplie d'6nergie. Elle a le sens des
affaires et sait relever plein de d6fis. Nous sommes tous trds
heureux que tu sois "B6n6vole de I'ann6e", tu le m6rites trds bien
et nous sommes fiers de toi. chdre Mariette."

Lors de l'assembl6e g6n6rale du mois de mai, madame Denise
Poudrier remercie tous les membres b6n6voles oar le biais du bul-
Letin "Action-Amiti1 " :

"Au terme de mon mandat comme prisidente, je
vetrx exprimer ma reconnaissance a la grande

famill

Vous
m'av(
dats. '
m'ay(

@uvr(

beaut
bon c

"'Du
j 'ai '
exPit
chaq
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s ici cet hommage qui
e Poudrier, au nom de

ITE

quatre-vingt-un.
nt quatre-vingt-deux, au

' 
cent quatre-vingt-trois,
ce b6n6vole.
I cent quatre-vingt-huit,

cent quahe-vingt-neuf,

lillant dans I'ombre.
'te pas ses heures. Tout

e. Elle a le sens des
us sommes tous trds
tu le m6rites trds bien

mai, madame Denise
es par le biais du bul-

comme prdsidente, je
issance a la grande

famille du service bdnbvole.

Vous dire MERCI pour la confiance que vous
m'avez tdmoignte tout au long de mes sept man-
dats. Si je suis ce que je suis, c'est grdce d vous qui
m'avez donnd la chance de participer d cette belle
(puvre qu'est le bin1volat. Vous m'avez manifestd
beaucoup d'amour et d'amitit. Comme il m'a 6td
bon de travailler avec tous !

...Durant tout ce temps, j'ai donnt beaucoup, mais
j'ai aussi beaucoup regu. Ce Jut pour moi une
exptrience enrichissante. Mon salaire, je le reqois
chaque fois que je rends service d qui que ce soit".

Monsieur Yves Desroches ayant annonc6 son depart de I'H6te1-
Dieu d'Arthabaska, un tableau lui est offert par le conseil d'admi-
nistration dans le but de le remercier pour son support constant aux
activit6s du service b6n6vole et d qui il a remis un don de cinq cents
dollars avant de quitter l'hOpital.

A l'automne,, d la reprise des activit6s des b6n6voles, un cours est
donn6 par madame Lina Lemay, psychologue, sv "L'accueil et l'6-
coute" it l'effet de faciliter I'approche des malades aux personnes
qui les accompagnent. Cette formation est trds appr6ci6e par les
b6n6voles qui s'inscrivent en grand nombre.

En novembre, le conseil d'administration du service offre des f6li-
citations ir madame Simone Breton, b6n6vole, qui a 6t6 61ue au con-
seil municipal de Victoriaville. Cet honneur rejaillit sans aucun
doute sur le service et c'est avec fiert6 qu'il est accueilli.
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Pendant 1'ann6e mil neuf cent quatre-vingt-orzer un comit6 d'6va-
luation des b6n6voles est mis sur pied en conformit6 avec une
recommandation du Conseil d'agr6ment des h6pitaux du Canada,
lors de sa dernidre visite d I'H0tel-Dieu.

A la  Jor r rnde des  ml l ldcs .  en  mars  lao l .  l JEv ique de  N ico le t .
Mgr Raymond St-Gclais. posc avcc lcs ben6voles et les chefs d'unit6.

A l 'Unit6 des malades en soins de longue dur6e, Mgr St-Gelais donne
I'Onction dcs malaclcs aux b6n6ficiarres.

Le dix-neuf mars, on celdbre la
tribution de fleurs aux malades

"Journde des malades " par la dis-
et aux relisieuses de I'infirmerie.

Cette fois, les b6n6vr
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seigneur RaYmond S
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onze, un comite d'6va-
r conformite avec une
s hdpitaux du Canada,

malades " par la dis-
,'uses de f infirmerie.

Cette fois, les b6n6voles sont accompagn6s des chefs d'unit6. La
c6l6bration eucharistique est pr6sid6e par Son Excellence, mon-
seigneur Raymond St-Gelais, 6v€que du diocdse de Nicolet. En
avant-midi, monseigneur St-Gelais donne l'Onction des malades d
I'unit6 de soins prolong6s. Quel privildge de pouvoir compter sur la
bienveillance de cet 6v6que qui a tout d'un "Bon Pasteur" !

A l'intdrieur de la semaine du b6n6vo1at,, la joum6e des b6n6vo1es
a lieu le dix-neuf avril, sous le thdme "J'aime ga.faire du btn,lvolat
parce que je I'ai choisi". Sceur Marie-Jeame Lafontaine est nom-
m6e "B6n6vole de I'ann6e". La direction de I'h6pital rend hom-
mage aux b6n6voles dans le cadre d'un d6jeuner conf6rence. En
guise de remerciement , la pr6sidente, madame Jeanine Lagueux
s'exprime arnsr : "Une fois de plus, nous sommes d m€me de cons-
tater I'importance du set'vice b,lnivole. J' aimerais personnellement
vous dire ma grande satisfaction pour le travail accompli par vous
tous. Je rtsumerais en ces mots ce que reprdsente pour moi les
bdn,lvoles : prtsence, dtvouement, accueil, 1coute" . Madame
Lagueux remercie la direction de I'H0tel-Dieu pour l'int6r0t et le
soutien apport6s au bon fonctionnement du service.

A la seizidme assembl6e g6n6rale, tenue le quatre juin, le service
b6n6vole fait un don de mille dollars d la Fondation de I'H0tel-Dieu
d'Arthabaska, dont cinq cents dollars pour le Centre Marie-Pag6.
Le nouveau directeur g6n6ral, monsieur Jean Bartkowiak est ' 

.)l'u t
pr6sent d cette assembl6e. Il f6licite la pr6sidente et les membres ,i,'i i''
pour leur pr6sence assidue et pour tout le travail accompli pendant -* 

,
la dernidre ann6e. Il entretient ensuite les b6n6voles sur les projets ', ,

futurs pour I'hdpital qu'il dirige. ri, ,

Dans le num6ro de juin mil neuf cent quatre-vingt-onze du bulletin i
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"Action-Amiti| ", le chef du service de pastorale de I'H6te1-Dieu,
I'abb6 Normand Tardif 6crit un article intitul6 "Le bentyolat : un
sacerdoce ?... " A notre avis, cet article pr6sente tellement de valeur
et de sens que nous le reproduisons ici int6gralement :

"Ddgager les liens possibles entre le bindvolat et
le sacerdoce peut nous aider d dtcouvrir ce qui fait
naitre,.fonde et soutient I'action bdndvole, tout au
moins nous permettre d'en rtvtler la beautt et la
grandeur.

Le premier rapprochement est sirement celui de la
vocation ou de I'appel d se donner pour le bien et
le bonheur de I'autre, de la communaute. Comme
pour le pr€tre, le btndvole pergoit cet appel
intdrieur d un moment donni, en face de circons-
tances de sa vie ou du ddroulement du monde.
Deyant ce dernier, il se sent interpell| d ne pas
demeurer simple spectateur, mais acteur pour
I'amdliorer et le transformer.

Le bdntvole, par sa prdsence et son action, vient
aussi rappeler d notre soci1ft, pour qu'elle puisse
mieux s'y etuUir, les ybritables valeurs sans
lesquelles elle ne peut sutnivre. Alors qu'avec les
ann1es de la Rdvolution tranquille, nous avons 6tt
amenis d tout attendre de I'Etat, d nous faire
servir, d tout recevoir sans effort, le btnbvolat est
rdapparu ces derniires annees, tel un nouveau
printemps, pour nous rtapprendre les valeurs de

I'icou
douce'
I'autrt

Un au
le sac
I'autr'
ou au
sembl
est : (

Ce qt

I'expt
amtr
ne co

Le bl
prts(
parle
vrce.
accu
le re'

1 l

.LtI
rK- //
ifr-r

t f  
"1

=_?

. i ' /,::

; , ,
|l :

1{..
nu, I

Jois
visih
le re
beso

yolll

veft(

.- '1:l ';
*!-l,t$' '

! ' { / 1 . 1



torale de l'H6tel-Dieu,
u.16 "Le b,lnevolat : un
nte tellement de valeur
;ralement :

s entre le bendvolat et
'd ddcouvrir ce quifait
:tion bdnivole, tout au
rivtler la beaute et la

st sfrrement celui de la
ilonner pour le bien et
communaut6. Comme
le pergoit cet appel
i, en face de circons-
roulement du monde.
rt interpelld d ne pas
r, mais acteur pour

e et son action, vient
6, pour qu'elle puisse
itables valeurs sans
,re. Alors qu'avec les
quille, nous avons etd

r t A .
t tltaL a nous lalre

ffort, le bentvolat est
'.ies, tel un nouveau
'endre les yaleurs de

I'tcoute, de la gratuitb, de la patience, de la
douceur, de la bontt, de I'attention et du respect de
I'autre.

Un autre parall'ile intdressant entre le bdntvolat et
le sacerdoce est la prioritt accordbe, par I'un et
I'autre, d l'€tre et d la personne plut6t qu'd I'avoir
ou au faire. On ne d|finit pas un bbntvole, il me
semble, par ce qu'il afait, mais plutit par ce qu'il

est : quelqu'un qui s'engage au service des autres.
Ce qu'il est dans sa personne est premier Pour

I'exprimer autrement, je paraphraserais un auteur
amiricain . "Ce que vous €tes parle si fort que je

ne comprends pas ce que vous faites".

Le bintvole vient aussi rdv'ller quelque chose de la
prdsence de Dieu, peut-€tre pas parce qu'il en
parle beaucoup avec des mots, mais par son ser-
vice. Jisus-Christ n'alfirme-t-il pas qu'il nous
accueillera, d la fin de notre vie, si nous avons su
le reconnaitre dans celui qui avait faim, soif, 6tait
nu, malade, dtrange4 seul ou prisonnier. Chaque

fois qu'un bdnivole donne d manger ou ii boire,

Voild ce qui Jitit du btndvolat "la meilleure d6cou-
verte du sidcle" e/ un v,lritable sacerdoce. "
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A la reprise des activit6s b6n6voles en septembre, madame H6ldne

Hamel. coordonnatrice. or6sente des diapositives sur la confiden-

i; tialit6 dans le centre hospitalier. Suite d cette pr6sentation, la pr6si-

\ dente. madame Jeanine Lagueux offre des fleurs d H6ldne en hom-I'', mage de gratitude pour le grand int6r€t et le d6vouement qu'elle
' 

manifeste d 1'6gard des bdn6voles.

En novembre, un groupe musical de I'Age d'or de St-Louis-de-
Blandford vient divertir les malades de I'unit6 de soins prolong6s.

Les b6ndficiaires ont bien appr6ci6 les belles chansons d'6poque.

Ces musiciens leur ont de plus offert des gdteries. Madame

Jacqueline Delorme est d ce moment responsable des b6n6voles du
4"B. A la fin de cette ann6e. elle ordsente dans le bulletin "Action-

Amitid" la r6flexion que volcl :

sceur Marie-Je anne Lt

mois de d6cembre. Nr

"Maa
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"Etre bentvole d'un jour

c'est partager votre amoul
avec des personnes qui ont besoin
d'amitit et de cdlins.
C'est agrbable de voir
dans leurs yeux de I'espoir.
Leur sourire chaleureux
nous rend heureux.
Donner de votre temps
et ils seront contents.
Votre creur sera combld
de les avoir aimds. "

Le d6cds de madame Alice Bergeron, b6n6vo1e d la Boutique Eclair

survient le vingt-six octobre. Un hommage sp6cial lui est rendu par
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:mbre, madame H6ldne
iitives sur la confiden-
l pr6sentation, la pr6si-
eurs d H6ldne en hom-
le d6vouement qu'elle

:d'or de St-Louis-de-
it6 de soins prolong6s.
:s chansons d'6poque.
les gdteries. Madame
lable des b6n6voles du
ns le bulletin "Action-

ESoin

Ie d la Boutique Eclair
r6cial lui est rendu par

seur Marie-Jeanne Lafontaine dans le bulletin "Action-Amiti6" dtt
mois de d6cembre. Nous en pr6senterons quelques extraits :

"Madame Alice Bergeron dtait une pionni'ire du
b,lntvolat d I'H6tel-Dieu. Dis I'ouverture du ser-
vice, elle 1tuft du nombre. Son enthousiasme et sa
vaillance en Jaisaient une bdnbvole trds apprici4e
de tous. Quellefidblitd d son travail !

...En p!us de la Boutique Eclair. elle pretait main

Jbrte d la bibliothique des malades. Alice 6tait une

Jbmme simple, aimable et attachante. Son langage
habituel traduisait tout I'amour qu'elle portait d sa
/hmille, d ses amis, aux bin,lvoles.

...Alice nous invite d ne pas la pleure4 elle nous
invite plut6t d cdl1brer ensemble la Vie nouvelle
dans lactuelle elle est entrte."

Au d6but de l'ann6e mil neuf cent quatre-vingt-douze, le directeur
g6n6ral le I'h6pital, monsieur Jean Bartkowiak, informe le service
b6n6vole que madame Lise Gauthier agira d I'avenir comme coor-
donnatrice, succ6dant ainsi d madame H6ldne Hamel, qui a occup6
ce posle pendant trois ans.

Dans le bulletin de d6cembre mil neuf cent quatre-vingt-onze,
madame Hamel adresse un message d'au revoir aux b6n6voles,
dans les termes suivants :

"Chers bdntvoles, j'ai eu beaucoup de satisfaction
d travailler avec vous durant ces trois anndes. Que
de rdalisations ! Quel esprit d'tquipe ! Que de
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ttmoignages d'alJbction ! Que de bons moments !
Merci d chactut (une) pour vcttre engagement, votre

souci du mieux €tre des btneficiaires.

Il va sans dire que je garde un excellent souvenir

de votts tous (tes) du service bdntvole de l'H6tel-

Dieu car les liens qui se sont tissts sont profonds.

Au revoir'" I

Le seruice b6n6vole tient sa dix-septidme assembl6e annuelle le

premier juin, sous la pr6sidence de madame Jeanine Lagueux.

Cinquante-cinq b6n6voles y assistent. La pr6sidente y soumet son

rappofi. Nous en retiendrons ici les grandes lignes : les b6n6voles

sont au nombre de cent vingt et un, dont cent deux femmes et dix-

neuf hommes ; ces b6n6voles ont donn6 treize mille quatre cents

heures de gratuit6;onze services fonctionnent actuellement, trois

mille stylos ont 6t6 vendus d la campagne annuelle.

La pr6sidente rappelle aux membres pr6sents qu'en avril dernier,

pendant la semaine du b6n6volat, madame Denise Poudrier a 6t6

choisie comme b6n6vole de 1'ann6e pour repr6senter I'H6tel-Dieu

d la rencontre annuelle des b6n6voles au Centre communautaire

d'Arthabaska. A cette occasion, le directeur g6n6ra1 recevait les

membres d un d6jeuner conf6rence.

A cette assembl6e, les responsables des divers seryices et comit6s

pr6sentent le rapporl de leurs activit6s. Tous les services sont trds

actifs et ils fonctionnent dr la qrande satisfaction du conseil d'ad-

ministration.
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A cette mOme assembl6e annuelle. on rend hommase aux cino. dix
et quinze ans de service. Un merci sp6cial est adress6 ir madame
Lise Gauthier, coordonnatrice, pour I'appui qu'elle apporte et I'im-
portance qu'elle donne au service b6n6vo1e. La prdsidente profite
de la circonstance pour remettre au directeur g1n6ral, monsieur
Jean Bartkowiak, un don de six mille dollars et un autre de cinq
cents d la Fondation H6tel-Dieu d'Arthabaska.

En septembre, lors de la rentr6e pour la reprise des activites, les
b6n6vo1es sont convoqu6s d une rencontre amicale. Cette fois,
madame Janine St-Pierre, premidre pr6sidente du service, fait un
bref retour sur les quinze ann6es de b6ndvolat, au cours desquelles
quatre cent soixante-dix b6n6vo1es ont travaill6 dans f intdrOt du
service et au profit des malades de l'h6pital.

Pour sa part, madame Lise Gauthier, coordonnatrice, annonce I'ou-
verfure d'un nouveau service, celui d'accueil accompagnement.
Madame Lina Lemay, psychologue, donnera la formation aux
b6n6voles qui feront partie de ce service.

Dans le num6ro de juin du bulletin "Action-Amitiri ", madame Lise
Gingras, responsable des b6n6voles du Centre Marie-Pag6, rappelle
aux b6n6voles que le but de la fomation est d'am6liorer conti-
nuellement 1'efficacit6 des b6n6vo1es auprds des malades et de leur
famille. Un professeur disait un jolur '. "Lorsque yous regardez la
vie et les autres, mettez yos petites lunettes roses". Cela peut
paraitre banal, mais c'est aussi parfois difficile d r6ussir. Madame
Gingras termine son message en remerciant madame Lina Lemay
pour sa disponibilit6, son accueil chaleureux et le partage de ses
connaissances.
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Par le biais de ce m€me bulletin de juin, madame Lise Gauthier,

nouvelle coordonnatrice, assure les b6n6voles de sa collaboration.

Nous citerons quelques passages de cet 6crit :

"...A maintes reprises, i'ai c6toyt plusieurs d'entre

vous et.i 'ai pour vous tous beaucoup d'admiration.

Le thime de la semaine dtt bdntvolat s'intitulait "Y

a-t-il des b6n6voles dans I'h6pital ?" Oui il y en a,

il y en a beaucoup et nous sommes fiers de vous.

Par votre prtsence et le seruice que vous offrez,

vous Atus h petite douceur qui alldge le stress et

I'anxietd de nos usagers, tant hospitalisds qu'ex-

ternes. Je suis fiire de travailler avec vous et ie
votts olfre mon entidre collaboration".

D6jd, mil neuf cent quatre-vingttreize ouvre ses portes. Cinq

b6n6voles du Centre Marie-Pagd se rendent d Drummondville pour

une formation sur I'approche des personnes atteintes de cancer'

Pareille activit6 de formation est trds appreci6e des b6n6vo1es qui la

reqoivent.

Suite d cette joum6e, madame Lise Gingras, responsable des b6n6-

voles d 1'unit6 de soins palliatifs r6pond, grdce au bulletin "Action-

Amitid" ir une question qui est souvent pos6e aux b6n6voles qui y

travaillent. Voici cette question: "Qui sont les b6n6voles du Centre

Marie-Pag6 ?" "Ce sont des gens recrutts parmi la population en

gdndral et sdlectionnts en fonction de leur attitude vis-d-vis la vie,

la tendresse, I'amour ainsi que pour leurs aptitudes d apporter un

certain 1panouissement au Centre Marie-Pag6. Leur participation

se manifeste
auprds des m
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se manifeste principalement par une prdsence simple et d,lvoude
aupris des malades... "

Le forum des pr6sidentes de b6n6voles se tient le cinq mai, sous le
Ihdme " La prdsidence, mythes et rtalitts " . La pr6sidente, madame
Jeanine Lagueux et madame Denise Poudrier y sont d616gu6es par
le conseil d'administration. L'ABSQ r6gionale, pour sa paft, con-
voque sa joum6e annuelle le treize mai d l'Auberge Godefroy de
Trois-Rividres. Vingt b6n6vo1es ont le privildge d'y participer.

Cette ann6e, le service b6n6vole fait un don d I'H6tel-Dieu pour un
montant total de six mille cent dollars, ir I'intention de plusieurs
services de I'hOpital. Un don de cinq cents dollars est aussi remis d
la Fondation.

Sous la pr6sidence de madame Jeanine Lagueux, le service tient
sa dix-huitidme assembl6e g6n6rale le premier juin mil neuf cent
quatre-vingt-ffeize. Quarante b6n6voles y assistent. Selon la cou-
tume, la pr6sidente y soumet son rapport. Nous en retiendrons les
grandes lignes : le service compte cent dix-neuf membres qui ont
donn6 quatorze mille trois cents heures de b6n6volat ; d la journ6e

des malades, en mars, les b6n6voles ont distribu6 des fleurs aux
malades hospitalisds avec I'aide des chefs d'unit6s; deux mille six
cent cinquante-quatre stylos ont 6t6 vendus pendant la campagne
annuelle ; un nouveau service a 6t6 ouvert, celui d'oncologie, sous
la responsabilit6 de madame R6jeanne Hinse qui est aid6e de qua-
tre b6n6voles actives ; en avril, la b6n6vole choisie pour l'annee est
madame Gilberte C6t6, responsable de la bibliothdque. La pr6si-
dente rappelle aux b6n6vo1es que le service a perdu un de ses mem-
bres, monsieur Eugdne Pellerin, tr6sorier. Madame Lagueux s'ex-
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prime ainsi suite d ce decds "J'aimerais souligner I'intbr€t et le

ddvouement que monsiettr Pellerin portait envers sa responsabilitd

de bentvole. Il a ete pour nous un exemple d'engagement' de moti-

vation et d'assiduiti. Bref, il demeurera un exemple pour nous

tous " .
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ciers de la dernidre
I'assembl6e g6n6rale.

ann6e d'op6rations pour approbation par

Un vote de remerciements sera adress6 d
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Selon la coutume, les responsables des services donnent leur rap-

poft respectif de meme que la tr6soridre y soumet les 6tats finan-

monsieur Armand Lallier pour la v6rification comptable qu'il fait d

titre de b6n6vole.

En 1993, d l'extr€mc-droite, madame Jeanine Lagueux,

pr6sidente et les ex-Pdsjdentes.

De tous ces rapports des responsables de services,, chacun m6ritant

de longs applaudissements de la part de I'assistance, nous avons

laryngectomis6s, sous la responsabilit6 de madame Marie Drouin

"Le printemps est arrive, Ie soleil brille de tous ses

ravons et rtchauffe la terre ; elle se dtpouille de
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rdame Marie Drouin :

oleil brille de tous ses
: elle se ddpouille de

son manteau blanc, un peu souill6, pour faire place
ii une belle verdure colorbe.

Les btntvoles rev€tent leur sawau bleu pdle pour
donner de leur temps ovec un crzur rempli
d'amour ; ils se prdsentent avec le sourire, la com-
prdhension et ils demeurent toujours d l'6coute des
malades qu' ils visitent.

PIus on sdme de I'amour, plus on en regoit en
retour ".

A la fin de cette assembl6e g6n6rale, madame Jeanine Lagueux
annonce la fin de son mandat de or6sidente. Suite d la o6riode
d'6lection, madame Mary Kelly est nomm6e pr6sidente. Madame
Jeanine Lagueux devient pr6sidente sortante et elle sidge au conseil
d'administration d ce titre. La nouvelle Dresidente remercie
madame Lagueux pour l'excellent travail qu'elle a r6alis6 pendant
ses quatre ann6es d la pr6sidence du sewice.

Le trois novembre, une formation sur la gestion des services b6n6-
voles est donnde par madame Monique Ricard, directrice du
Service d'Entraide b6n6vole des Bois-Francs. Cette formation a
lieu d la Place Rita St-Pierre ; mesdames Mary Kelly et Estelle Par6
y assistent et se disent enchant6es de cette exp6rience.

A la fin de 1'ann6e mil neuf cent quatre-vi ngt-treize, le service
"Accueil accompagnement" prend le nom de service "Guide ori-
entation ", cette demidre appellation r6pondant mieux d la r6alit6
quotidienne v6cue par les b6n6vo1es. Le recrutement de neuf
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b6n6voles fournit la preuve que ce service r6pond d un besoin iden-
tifi6 dans 1'h6oital. Une formation sur mesure est offerte le vinet-
neuf novembre par madame Lina Lemay, psychologue.

Le:er r  i ce  'Cu ide  Or ren ta t ron ' - ,  199J .

Les b6n6vo1es entrent en mil neuf cent quatre-vingt-quatorze avec
beaucoup d'enthousiasme et de nouveaux projets. En date du onze
avril, le service fait l'achat de trousses "Sauver des vies" d la
Soci6t6 d'ambulance SlJean, de m€me que des disques et cassettes
pour le service d'oncologie.

La semaine de l'action b6n6vole se situe du dix-sept au vingt-trois
avril. Le service profite de cette semaine pour remettre d l'hdpital
un chdque de quatre mille six cents dollars au profit des malades de
dix services hospitaliers. Un don de mille dollars est aussi fait d la
Fondation de I'H6tel-Dieu d'Arthabaska.

Le deux juin mil neuf cent quatre-vingt-q\atorze, madame Mary
Kelly, pr6sidente, tient la dix-neuvidme assembl6e g6n6rale du
service b6n6vole. Trente-sept membres y sont pr6sents. On fait 6tat
des rapporls des seruices. Un hommage est rendu aux cinq, dix et
quinze ans de b6n6volat : une 6pinglette est offerte aux b6ndvoles

qui ont cumul6 cinq

ceux qui ont atteint

b6n6voles qui comtr

Bordeleau et Lucille
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rtorze, madame Mary
semblde g6n6rale du
t pr6sents. On fait 6tat
:endu aux cinq, dix et
offerte aux b6n6voles

qui ont cumul6 cinq ans de seruice ; un stylo plaqu6 or est remis ir

ceux qui ont atteint dix ans et un index t6l6phonique aux deux

b6n6voles qui comptent quinze ans, d savoir mesdames Stella

Bordeleau et Lucille Lesieur.

L assembl€e gdn6rale, juin 1994.
Au centre, madame Mary Kelly, presidente.

Dans le num6ro de juin du bulletin "Action-Amitil", l'6quipe de

r6daction nous livre le rapport de tous 1es services. Nous citerons

ici le rapporl du demier-nE des services, celui de "Guide orienta-

tion", dont madame Estelle Par6 est responsable :

"Suite d une longue gestation (dans le ceur et

I'esprit) de quelques dmes bien ntes, notre setvice
"Guide orientation" a fait ses premiers pas le pre-
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mier dbcembre. Il me faudrait une plume d'or r\ ir,r.,
(c'est madame Pari qui 6crit) afin de rendreiustice 'hf !,
d I'excellent travail de tous les bintvoles. Bravo d 
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chacun ! I

on conviendra que les besoins dans le domaine 
":\i 

,.
d'orientation et guide sont nombreux et varits. l'll

Qu'il s'agisse d'aller au devant de I'usager en
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qu€te d'aide pour se dtplacer, ce qui ntcessite par-

./bis un.l'auteuil rotrlant, ou d'usagers anxieux de
devoir se prtsenter dans I'un des services de
I 'h6pital, notre pr!,sence s'avire utile et trds appr,!-
ci6e. voire m€me rossut'ante.

... Je ne c'rois pas que nous ayons besoin d'autre
rdcompense ni ici-bas, ni lit-haut. La reconnais-
sance, dont nou,; gratifie le bdndficiaire et la joie
qui en dtcoule, .font que nous recevons dtjd au cen-
tuple. Merci d chaque bdnevole" !

A sa r6union du quatorze juin, le conseil d'administratton accepte
de d6frayer le cott d'achat d'une chaise orthobiotique pour le
secteur des soins ambulatoires, cette acquisition ayant 6t6 consi-
d6r6e prioritaire pour ce secteur.

Au brunch musical du vingttrois octobre, seize b6ndvoles sont
presents. Quelle belle faqon de fraterniser dans I'amiti6, de faire ses
d6lices d'un bon repas, d'assister d une prestation musicale de
grande qualit6 tout en encourageant la Fondation de I'Hdtel-Dieu
d'Arthabaska !
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En octobre, le service b6n6vole remet ii I'h6pital un chdque de mille

. -._ t.. , sept cents dollars pour l'achat d'un appareil d m6langer le sang des' -  r  i .' , ,'l : donneurs de transfusion autologue, ce qui profite aux b6n6frciaires
t  ( /  i

de la chirurgie en oncologie.
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Jeanine Lagueux
Pr6sidente
1990-1994

Quelle est la raison qui vous a amen6e ir devenir b6n6vole ?

J'aime €tre proche des gens, €tre utile ir quelqu'un et aider les

personnes qui ont besoin d'6tre 6cout6es et parfois encou-

ragees.

La bonne b6n6vole possdde plusieurs qualit6s. Quelle est, d

votre avis, la premidre de ces qualit6s ?
A mon avis, c'est la disponibilit6, selon l'entente conclue

avec le service. Une b6n6vole doit 6tre disponible comme si

elle 6tait salari6e.
r.-. : /\ ..

a.- Parmi les champs d'activit6s ori vous avez ceuvre, quel a ete 'hl t:,

celui que vous avez pr6f6r6 ? 
' 'l') '

R.- Je n'h6site pas d r6pondre que ce fut I'accompagnement des l, ,
malades au Centre Marie-Pag6. Je m'y suis sentie valoris6e, '-..,'f, 

,
je ne comptais pas mes heures de pr6sence active, les 

'1i: 
,.

malades et les membres de leur famille ont tellement besoin ,1i
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a-
d'€tre 6cout6s.
Pendant vos quatre ann6es d la pr6sidence, quelle a 6t6 votre
principale rdalisation ?
J'ai ax6 mes interventions sur la formation des b6n6voles car
on ne s'improvise pas b6n6vo1e dans un h6pital. Plusieurs
activit6s de formation ont 6t6 r6a1is6es pendant mon mandat
d la pr6sidence.

Voyez-vous des projets futurs pour le service b6n6vole ?
Je crois qu'il y aurait lieu de "rajeunir" le port du sarrau.
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R.-

Mary Kelly ..1..t
Pr6sidente >t
r994-r99s j,

Les b6n6voles sont perques comme devant poss6der cer-

taines qualit6s. Peut-€tre avez-vous vous-m€me une qualit6 t 
f,.

qui vous a amen6e au service b6n6vole de 1'H6tel-Dieu q-\

d'Arthabaska , ,, ,{
Cette qualit6, c'est mon amour pour les autres. Je cherche d \\. f ,
leur €tre utile, d les aider. Pour moi, I'amour des gens est une l
des qualit6s essentielles pour €tre b6n6vole dans quelque ,, i
milieu que ce soit. t,$

Une valeur profonde motive les gens d devenir b6n6voles.

Quelle a 6t6 pour vous cette motivation ? ,-,.;!i;
R.-

v u g l f  g  d  g t g  
P U u f  v U u J  r r r r r  r f  f  \ r r r  v . r r l \ J l r  

, , * ,  a  J

La motivation profonde qui m'a amen6e au b6n6volat, c'est - ,{itl ' '

le d6sir de me donner, de partager. Les occasions ne me man-
quent pas et j'en suis trds heureuse. ... ... "! 

,'
'" 

lit ,,
Nous savons que vous avez apprecil les champs d'activit6s ,
oi vous avez cuvr6 comme b6n6vole. Avez-vous une ii

t25



R.-
preference ?
J'ai travaill6 comme b6n6vo1e d la bibliothdque et aux con-
sultations extemes pour y servir le caf6 et les jus. Je n'ai pas
vraiment de pr6f6rence puisque j'aime les gens et que j'ai
beaucoup appr6ci6 le bonheur de pouvoir les c6toyer et de
leur 6tre utile.

Aimeriez-vous nous dire qu'elle a 6t6 votre principale r6ali-
sation pendant I'ann6e oi vous avez 6tE pr6sidente ?
J'ai eu le privildge de pr6sider le vingtidme anniversaire du
service b6n6vole. GrAce d une 6quipe exceptionnelle, je
pense que ce fut une f€te bien r6ussie. J'en garderai
longlemps un lrds bon souvenir.

126
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Lise Gauthier
Coordonnatrice

l99l-1996

a - Vous avez occup6 le poste de coordonnatrice du service

R.- J'ai vite compris que si je voulais assumer ad6quatement

cette fonction, j'avais besoin d'6couter toutes les personnes

qui s'adressaient d moi. Je me devais aussi d'apporter aux

b6n6voles le support n6cessaire d leur int6gration et d leur

fonctionnement dans I'h6pita1. J'avais besoin de connaitre

leurs besoins r6els pour mieux y r6pondre. Comme j'aimais

beaucoup tous ceux avec qui je travaillais, je les respectais

pour ce qu'ils 6taient vraiment.

Avez-vous l'impression d'avoir r6alis6 des projets impor-

tants pendant votre mandat de coordonnatrice ?

Je pense bien que c'est en 6quipe, avec les b6n6voles, parti-

b6n6vo1e pendant prds de cinq ans, soit jusqu'en novembre

mil neuf cent quatre-vingt-quinze. Y avez-vous d6couvert les

oualit6s n6cessaires d I'exercice de cette fonction ?
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culidrement les pr6sidentes que j'ai pu r6aliser les projets
suivants : I'organisation et la c6l6bration du vingtidme
anniversaire de l'organisme en mil neuf cent quatre-vingt-
qtinze, la r6daction et la mise d jour du manuel de
gestion, l'ouvefture du service "Guide orientation" avec
madame Estelle Par6.

Vous travaillez encore dans l'h6pital. Y voyez-vous certains
projets pour le service b6n6vole ?
Je r6verais d'y voir un plus grand nombre de b6n6voles au
4"B et aux 5"A et 5"B, of nous voyons plusieurs malades
souffrant d'une fracture de hanche, et ayant besoin de phy-
sioth6rapie. Ces b6n6voles pourraient les faire marcheq les
aider d se socialiser par lejeu de cartes par exemple, de faqon
d ce qu'ils retrouvent la plus grande autonomie possible. Ce
n'est qu'un r€ve mais j'espdre qu'avec le temps il puisse se
rdaliser.
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CHAPITRE CINQUIEME
1995-2000

VERS VINGT-CINQANS DE QUALITE

L'ann6e mil neuf cent quatre-vingt-quinze voit se profiler le
vingtidme anniversaire du service b6n6vole de l'H6tel-Dieu
d'Arthabaska. Cet anniversaire sera cdl6br6 au mois de mai. D'ici
ld, laissons venir la f€te I

En janvier, la boutique florale d6bute ses op€rations. Elle est situ6e
d 1'entr6e de I'h6pital, sous la direction de monsieur Eric Alain de
Beauchesne & Frdres de Victoriaville. Les produits qui y sont en
vente sont du haut de gamme ; ils ne seront pas concurrentiels d
ceux vendus d la  Bout ique Ecla i r .

Pendant la semaine du b6n6volat,, soit 1e vingt-deux avril, le conseil
d'administration du service proclame madame Frangoise Vallidres
"Bdndvole de I'annte". On trace d'elle un pofirait trds 6logieux :
"Femme trds active, accueillante, assidue, dilicate, respectueuse
dans ses paroles et ses gestes, habile, seniable et ouverte aux
autres. Elle s'est ddvouie plus particulidrement au Centre Marie-
Pagd au titre de responsable des bdndvoles. Elle y 6tait tris proche
des malades, des familles et du personnel ". Une gerbe de fleurs est
offerte d Frangoise par la pr6sidente, madame Mary Kelly.

A l'occasion de cette semaine annuelle du b6n6volat, le service fait
don de mille dollars d la Fondation de mdme qu'un chdque de cinq
mille soixante-quinze dollars est remis d 1'H6tel-Dieu pour I'achat
de divers petits appareils ou 6quipements servant aux soins des
malades.
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Le trente mai, la pr6sidente, madame Mary Kelly tient la vingtidme
assembl6e g6n6rale au centre des colloques. Elle y donne lecture de
son rapport. Nous en retiendrons les points marquants : le service
b6n6vole compte cent vir-rgt-cinq membres qui ont accumul6 onze
mille huit cents heures de service: les membres sont actifs dans
treize secteurs, ir savoir l'accueil, la Boutique Eclair, la biblio-
thdque, les soins palliatifs, la clinique d'oncologie, le service guide
et orientation, les revues, I'unit6 de soins prolong6s, les uniformes,
les visites aux malades diab6tiques, laryngectomis6s, stomis6s et
op6r6es du sein; des b6n6voles ont aussi confectionn6 des bonnets
pour les nouveau-n6s, cousu des petits draps de finette, tricot6 des
marionnettes, etc. La tr6soridre soumet les 6tats financiers pour
approbation ; les responsables des divers seruices pr6sentent un
bref rapport des activit6s de leur service.

Au cours de la soir6e du trente mai, le service b6n6vo1e f6te dans la
joie et la fraternit6 son vingtidrne anniversaire de fondation au
Centre communautaire d' Arthabaska.

Au nom du comit6 organisateur, madame Mary Kelly,, pr6sidente,
souhaite la bienvenue aux nombreux b6n6voles oresents et aux
invit6s,, parmi lesquels on remarque madame Denise Chain6, direc-
trice r6gionale de I'ABESQ, monsieur l'abb6 Normand Tardif,
aum6nier de 1'h6pital et monsieur Pierre-Andr6 Rainville repr6sen-
tant la direction de 1'H6te1-Dieu. Nous citerons ici ces oaroles de
bienvenue adress6es par la pr6sidente :

"Nous celebrons auiourd'hui un tvinement tris
signiJicatif de notre histoire : vingt ans, c'est un
nombre impressionnant d'activitts mises sur pied
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un iyinement tr'is
vingt ans, c'est un

vitds mises sur pied

et realisies, ainsi que des milliers d'heures de
bdntvolat consacrtes au bien-€tre des usagers.
C'est grdce a la collaboration de chacune que le
service btntvole a pu aller de I'avant dans ses pro-

.iets. Vingt ans dtia !

Le service compte aujourd'hui treize secteurs d'ac-
tivitis. Nos rangs ont grossi et malgrd les petits
obstacles, on peut vraiment €tre fiers (dres) de nos
vingt anndes d'existence. On doit se Jbliciter pour
le travail accompli, mais on doit aussi regarder en
avant : on constate alors qu'il reste encore beau-
coup a .fa ire.

Ceux et celles qui nous ofi precddds ont su relever
les ddfis de leur dpoque. Comme eux, soyons pr€ts,
d I'aube de cette vingt et uniime annte, d relever
nous aussi les defis auxquels nous serons confron-
tbs. Continuons le beau travail commenci et bon
vingtiime anniversaire d vous tous btndvoles " !

Un hommage particulier est rendu aux ex-pr6sidentes, mesdames :

Janine St-Pierre de 1975 ii 1977
Madeleine Auberl-Croteau de 1977 ir 1979
Pauline Martin de 1979 iL 1982
Lise D. Montcalm de 1982 d 1983
Denise Poudrier de 1983 d 1990
Jeanine Lasueux de 1990 it 1994
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Comme il fait bon rappeler les principales rdalisations de chacune
de ces six pr6sidentes ! Les applaudissements de la salle se font l'6-
cho des f6licitations et des mercis sincdres pour la beaut6 et la
grandeur du travail accompli pendant ces vingt demidres ann6es.

Un autre hommage fait maintenant place aux quatre b6n6voles qui
sont ld deouis I'ouvefture du seruice. Ce sont mesdames :

Janine St-Pierre
Th6rdse Allard
Marielle Lettre
C6cile Pellerin

Pour chacune de ces b6n6voles qui cumulent vingt ans de
b6n6volat, un bref r6sum6 de leur canidre est pr6sent6, rappelant les
principales activitEs auxquelles elles ont particip6 et soulignant les
grandes qualit6s de chacune d'entre elles.

Des f6licitations d'usage et des paroles de gratitude sont aussi
offertes aux dix b6n6voles qui ont atteint dix ans de seruice, d
sar oir mesdames et messieurs :

Georgette Baril
Carline Hamel
Rdjeanne Hinse
Blanche Luneau
C6cile Mercier, RJSJ
Jeanne d'Arc Michaud
Th6rdse Perreault
Dolords Houde
Emest Laflamme
Roger Plourde

Un merci sP6cial est t

cette ann6e, cinq ans
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Un merci sp6cial est adressd aux dix autres b6n6voles qui comptent,
cette ann6e, cinq ans de service soit mesdames :

Murielle Beauregard
Michdle C6t6
Lucille Ducharme
Lise Gingras
C6cile Hamel
Jeanne-C6cile H6bert
Marie-Aim6e Morin
Rollande Ouellette
Laurette Picard
Yvette Pothier

Des fleurs sont remises d la b6n6vole de I'ann6e, madame Jeannette
Raymond. Un sketch de circonstance, r6alisation de madame
Estelle Baril, b6n6vole, dans le r6le de Georgina Tremblay, est jou6

avec brio et souldve l'hilarit6 g6n6rale de toutes les personnes
or6sentes d cette f€te.

Pour comm6morer pareil anniversaire, le service b6n6vole fait un
don de mille dollars d la Fondation de 1'H6te1-Dieu d'Arlhabaska,
en m6me temps qu'il offre sa collaboration pour les activites d venir
au cours de l'ann6e.

La pr6sidente, madame Mary Kelly, quitte d regret le poste qu'elle
occupe depuis un an, d'autres occupations 1'emp€chant de donner
tout le temps qu'elle d6sirerait y consacrer. Dans le num6ro du bul-
letrn "Action-Amiti1 " de mil neuf cent quatre-vingt-quinze, elle
exprime sa reconnaissance d monsieur Jean Bartkowiak, directeur

u . t . v r

l,t
' , , ,

:

I

t*;\,::
" t . ,

f ' .  " '
'"1:' z-s,-

\1. i .
. ' ' ' . . .

]

' :,{t

r"-f ' ' .
-'.-{f a; ,

.- . ';r1\'., \. )
'  1 \ . J l

: .



it

g6n6ral, pour sa prdcieuse collaboration, d monsieur Pierre-Andr6
Rainville, directeur des services infirmiers et d madame Lise
Gauthier, coordonnatrice, pour leur constant appui. Elle remercie
les membres du conseil d'administration pour leur disponibilit6 et
leur parlicipation d une saine gestion du service durant I'ann6e or)
elle fut pr6sidente. A tous les membres b6n6voles, elle adresse un
merci sincdre pour la confiance qui lui a 6t6 t6moign6e pendant

cette m6me pdriode. Et pour mieux exprimer son au revoiq madame
Kelly laisse d chacun une pens6e positive, qu'elle 6crit n'€tre pas

d'elle, mais qui refldte bien sa pens6e : "Chaque personne a
quelque chose de heau et de grand quand on se donne la peine de
le dtcouvrir " .

Lors de la p6riode d'6lection d I'assembl6e g6n6rale, madame
Jacqueline Delome est 6lue pr6sidente. On se rappellera que cette
dernidre a d6but6 son b6ndvolat en mil neuf cent quatre-vingt-

douze et que depuis quelques ann6es, elle 6tait responsable des
b6n6voles d 1'unit6 de soins prolong6s.

A une rencontre amicale du service, 1e six septembre, trente-deux
b6n6voles sont pr6sents pour souligner 1a reprise des activit6s. La
nouvelle pr6sidente, madame Jacqueline Delome, souhaite la bien-
venue en rappelant toute I'importance de I'action b6n6vole. 'Woas

sommes les belles d'atttrui" souligne-t-elle avec un large sourire.
Elle annonce aux membres qu'un local, situ6 au deuxidme 6tage du
pavillon F, est mis d la disposition de la pr6sidente par la direction,
geste qui appelle toute sa gratitude.

En d6cembre mil neuf cent quatre-vingt-quinze, 1'h6pital inaugure
une galerie d'art, dans le corridor du 2" 6tage du pavillon B. Une
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e, I'h6pital inaugure
du pavillon B. Une

nouvelle tradition a pris naissance dans le but de remettre aux mem-

bres du personnel, aux m6decins et aux b6n6voles une euvre d'art

produite chaque ann6e par un arliste de la r6gion. C'est ainsi que le

huit d6cembre, d la rencontre des F6tes, au Centre communautaire

d'Arthabaska, les b6n6voles qui comptent dix ou vingt ans de ser-

vice regoivent une s6rigraphie titr6e "Progression" et sign6e de

l'artiste V6ronique Komlosy.

Remise d'une s6rigraphie aux b6nevoles de
10 ans de service, 8 dccembre 1995.

Pour le service b6n6vole, 1'ann6e mil neuf cent quatre-vingt-seize

d6bute par une r6union du conseil d'administration le cinq f6vrier.

Une lettre de monsieur Yves Ren6, interuenant en 6ducation et de

madame Anna Labrecque, agente d'int6gration du Centre de ser-

vices en d6ficience intellectuelle informe les membres du service

que l'hdpital sera partenaire en int6gration sociale et profession-

nelle de personnes en d6ficience intellectuelle. Une r6ponse est

adress6e assurant cet organisme de la collaboration des b6n6voles

en leur soumettant des tdches simples d ex6cuter, sous la respon-

sabilit6 d'un intervenant qualifid.
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Le vingt avril, d I'int6rieur de la semaine du b6n6volat, madame
Madeleine Lainesse est 61ue b6n6vole de l 'ann6e. Madame

",",i 
Lainesse ainsi que dix membres du seruice parlicipent d la soir6e

r' '' " 
\ organis6e par le Comit6 des fdtes de 1a paroisse St-Christophe
r\ : 

r d'Afthabaska, en gage de gratitude aux b6n6vo1es. Des fleurs et un
'' . cadeau souvenir sont offerts ii Madeleine soulignant sa grande

, disponibilit6, sa bonne humeur et sa cr6ativit€.

Au cours du mois d'avril, scur Marie-Jeanne Lafontaine et mes-
dames Mary Kelly et Gilberte C6t6 accueillent un groupe d'6coliers
(dres) de 5" ann6e d'une 6cole de Ham-Nord pour une visite des
lieux or'r les b6n6voles exercent leurs activit6s. Cette visite est trds
appr6ci6e des 6ldves. Selon ces derniers, leur connaissance de
l'h6pital sera moins "un mystdre". De plus, cette visite contribue
sans aucun doute dr mieux faire connaitre le service b6n6vole.

En mai, suite d une invitation du directeur g6n6ral, monsieur Jean
Bartkowiak, une formation de deux jours, ayant pour thdme
"L'approche du client" a lieu au Motel Colibri, avec monsieur
Claude Desjardins de Montr6al. Un grand nombre de b6n6voles y
pafticipent avec beaucoup d'int6r€t. Cette formation est de nature d
les aider dans leur travail.

Touj ours au cours de ce mois de mai, le comit6 des usagers souligne
le d6par1, pour la mise d 1a retraite de madame Flore B. Poisson, par

' une f6te organis6e ri I'unit6 de soins prolong6s. Les b6n6vo1es qui
oeuvrent avec elle, dans ce secteur, lui offrent une gerbe de fleurs.
La gratitude est toujours au programtne de I'action b6n6vo1e.

La pr6sidente du service, madame Jacqueline Delome, assiste le
vingt-deux mai d I'assembl6e g6n6rale des membres du Colldge des

gouverneurs de la Ft
elle y repr6sente les

Le cinq juin, le servi
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des usagers souligne
Flore B. Poisson, par
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;tion b6n6vole.

Delorme, assiste le
nbres du Colldge des

gouverneurs de la Fondation. Madame Delorme est gouverneure et

elle y repr6sente les b6n6voles.

Le cinq juin, le serrlice b6n6vole tient sa vingt et unidme assemblde
annuelle, sous la prdsidence de madame Jacqueline Delorme.

Quarante-huit b6n6voles y assistent. Madame Delorme souhaite la

bienvenue en ces termes:

" Chers (dres) bdnivoles,

Voyager sur les ailes du btndvolat, c'est
s'assurer une destination privil4gi6e.

Je voudrais rendre hommage d tous nos
bdnevoles qui oeuvrent si gdntreusement pour
assurer la continuite et le succds de notre
service.

Que notre action soit toujours marqute au
sceau de la charitt humaine. C'est par nos
petits gestes d'amour, notre icoute, que nous
pourrons attinuer les sou/frances d'autrui.

Le soleil brille pour tout le monde, c'est vrai,
mais quand la maladie nous frappe, on ne le
voit pas du m€me rpil.

C'est d nous, BENEVOLES, d'apporter le
"petit plus", soit le "rayon de soleil", carje
vous le redis encore cette annAe : "Vous €tes des
rayons de soleil ".
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A cette assemblde annuelle, la pr6sidente pr6sente son rapporl. Elle
rappelle aux membres la rencontre amicale du quatre septembre, la
campagne annuelle pour la vente de stylos, la tournde d'animation
et distribution de cadeaux, le vingt-trois d6cembre, aux malades
hospitalis6s, en compagnie du Pdre et de la Mdre Noel, d'un joueur

d'accord6on et d'un lutin. Monsieur Armand Lallier, v6rificateuq y
fait lecture des 6tats financiers annuels qui sont approuvds par

' " I'assembl6e g6n6rale. Les responsables des services y soumettent le
rapport de leurs activit6s.

Un hommage chaleureux est rendu d madame Madeleine Lainesse,
b6n6vole de I'ann6e, ainsi qu'aux cinq, dix, quinze et vingt ans de
service. Comme par les ann6es passees, des dons, cette fois, pour

un total de dix mille dollars sont remis d l'H6tel-Dieu de m6me que

mil1e dollars d la Fondation.

Monsieur Pierre-Andr6 Rainville, directeur des soins infirmiers,
prend la parolepour "souligner que le milieu est changeant, que les
malades vivent toutes sortes d 'incertitudes, qu'il faudra que les
binbvoles puissent maniJbster une bonne capacitt d'adaptation".
A son touq madame Lise Gauthier, est invit6e d s'adresser aux
b6n6voles. Elle les remercie pour le temps, les sourires, les
moments partages ; elle exprime sa gratitude aux personnes qui
quittent, pour le dynamisme et la collaboration qu'elles ont mani-
fest6s pendant leur engagement b6n6vole ; elle se dit heureuse de
constater que d'autres acceptent de relever le d6fi au quotidien.

Madame Lise Frappier, conseilldre d la clientdle, se joint au service
b6n6vole en ddcembre alors que madame Lise Gauthier quitte
1'H6tel-Dieu pour sa mise ir la retraite. Madame Frappier, nouvelle
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: aux personnes qui
n qu'elles ont mani-
e se dit heureuse de
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e, se joint au service
,ise Gauthier quitte
e Frappier, nouvelle

coordonnatrice, assure I'assemblte "qu'elle a trouvd une 4quipe

dynamique, des hommes et des.femmes ayant du plaisir et de la

satisfaction d €tre prds des usagers ". Elle souhaite d tous les

b6n6voles de poursuivre leur ceuvre d la fois n6cessaire et com-

pl6mentaire aux soins et services dispens6s dans le centre hospitalier.

Le vingt-sept aott, d sa r6union rdgulidre, le conseil d'adminisffa-

tion du service forme un comit6 de loisirs de cinq membres dans le

but d'organiser deux ou trois activit6s pour les b6n6voles, de fagon

d assurer la socialisation des divers groupes de b6n6voles. Des sug-

gestions sont apport6es : soir6e piano-bar avec des chansons popu-

laires du bon vieux temps, th6Atre amateur, jeux de soci6t6, etc.

Le trente septembre, les pr6sidentes des b6n6voles de la r6gion 04

tiennent leur rencontre annuelle au Foyer Etoile d'Or de Warwick.

Madame Jos6e Binette, responsable des loisirs d ce foyer, donne une

conference et pr6cise "... qu'avec le vieillissement de la population,

le btndvolat devient de plus en plus ndcessaire et qu'avec le virage

ambulatoire, I'action btndvole est partout un peu plus dfficile".

C'est alors que les qualitds exig6es des b6ndvoles peuvent prendre

tout leur sens et procurer aux b6n6ficiaires une grande satisfaction

puisque comme le dit un auteur inconnu "Les qualitts d'une relation

satisfaisante - amour, pardon, honn€tetb - sont aussi celles qui con-

tribuent d notre croissance personnelle et d celle des personnes que , ,l- ,
notrs cotoyons 7tY 
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Nous sommes d6jd en mil neuf cent quatre-vingt-dix-sept. A la r6u-

nion du conseil d'administration du vingt-cinq mars, il est r6solu
"que la Boutique Eclair accorde un escompte de dix pour cent aux

bbntvoles, en tout temps, et d toute la clienttile aux mois de dtcem-
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bre, fdvrier et mai, it I'occasion des f€tes de Noel, de la St-Valentin
et de la f€te des Mdres ".

Pendant la semaine du b6n6volat, en avril, madame Jeannette
Raymond, responsable des bdndvoles du service d'oncologie, est
6lue "Binevole de I'annee ". Un hommage lui est rendue et un
cadeau lui est offerl pour sa disponibilit6, son intdr€t et sa pr6cieuse
collaboration.

Au centre des colloques du 1". F, le service b6n6vole tient sa vingt-
deuxidme assemblde g6n6rale, le vingt-huit mai. La pr6sidente,
madame Jacqueline Delorme y donne son rappoft pour la demidre
ann6e : la rencontre amicale en septembre ; la vente de stylos ; le
No€l des malades hospitalises ; la semaine du b6n6volat en avril ;
les f6tes de l'Halloween, de la St-Valentin, celle des Mdres et des
Pdres ainsi que les anniversaires des usagers de 1'unit6 de soins
g6riatriques et palliatifs ; d I'occasion de Pdques, une pidce de
th66tre, financ6e par le comit6 des usagers a 6t6 jou6e pour les
b6n6ficiaires.
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Lassembltlc g€n6rale, mai 1997.
Au centre, monsieur Jean Bartkowiak, directeur g6neral.

A sa droitc, madame Jacquelinc Delorme, pr6sidentc.
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*il, de la St-Valentin

madame Jeannette
ice d'oncologie, est
ui est rendue et un
ntdr€t et sa pr6cieuse

r6vole tient sa vingt-
mai. La pr6sidente,
)ort pour la demidre
rvente de stylos ; le
b6n6volat en avril ;
lle des Mdres et des
de 1'unit6 de soins

iques, une pidce de
r 6td jou€e pour les

Au cours de cette assembl6e, la tr6soridre, madame Lise Drouin fait

lecture des 6tats financiers au trente avril ; ce rapport regoit I'appro-

bation de I'assembl6e g6n6rale. Monsieur Denis Thiffault, chef du

service de s6curit6 et communications, invit6 pour la circonstance,

rappelle aux membres pr6sents les principales directives concemant la

carte d'identit6, le stationnement et la s6curit6 particulidrement en si-

tuation d'urgence. Ces informations sont bien accueillies par les

b6n6voles qui en tireront leur profit quand ce sera n6cessaire.

Par le truchement du bulletin "Action-Amitit " , madame Jeannette

Raymond, responsable des b6n6voles du service d'oncologie, remer-

cie le conseil pour sa nomination comme "Btnivole de I'annde".

Elle le fait en ces termes : "Un petit mot pour vous remercier de

m'avoir nommte "Bdntvole de I'annde". C'est un plaisir pour moi,

mais le vrai bien-1tre est de se sentir valorisd par ces petits services

de bbn,lvolat et aussi d'€tre en contact avec ces gens qui, sans Ie

savoir, nous apportent beaucoup intdrieurement ".

Le dix septembre, suite aux suggestions du comit6 des loisirs, une

rencontre bien organis6e regroupe un grand nombre de b6n6voles

au centre des colloques. L'activit6 r6cr6ative comporte un rallye de

deux ou trois personnes, suivi d'un go0ter sous forme de pique-

nique d l'int6rieur pour satisfaire les caprices de "Dame Nature".

Lors de cette rencontre, tout le monde s'est bien amus6 : la partici-

pation remarquable est d souligner, de quoi encourager les respon-

sables de cette activit6, qui ont 6t6 remerci6es par de chauds et

longs applaudissements.

Le dix septembre,, I'ABSQ provinciale tient un colloque d L6vis. Le

thdme choisi "Le btnevolat, un virage" pr6sente un grand int6r6t,
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dans le contexte actuel des selices de sant6 au Qudbec. Cinq
b6n6voles ont le privildge d'y participer, dont la pr6sidente,
madame Jacqueline Delorme. Ce colloque a 6t€ trds appr6ci6, par-
ticulidrement la visite du lieutenant gouvemeur, Son Excellence
madame Lise Thibault, "...ddsarmante par sa grande simplicit2, au
point de fttire oublier certaines rdgles d'etiquette aux membres qui
avaient potrrtant 6td bien avisis ". L'exercice de rigoloth6rapie sur
les voyelles a contribu6, selon les participantes, d d6tendre 1'at-
mosphdre, qui n'6tait toutefois pas des plus tendues.

Pendant ce temps, d la Boutique Eclair, on agrandit par le dedans.
Quelques achats de mobilier sont faits. Madame Francine Proulx,
responsable, organise une rencontre des b6ndvoles pour favoriser
davantage le sentiment d'appartenance d la Boutique. Une forma-
tion sur I'emballage des cadeaux est offerte aux treize b6n6vo1es
qui ont montrd de I'int6r6t dL ce sujet.

Le vingt-huit octobre, d I'Acad6mie de danse de Victoriaville, le
club social de I'h6pital tient une soir6e en I'honneur des employ6s
qui prennent leur retraite et des onze b6n6vo1es qui cumulent dix,
qu inze ou v ingt  ans de serv ice.

A une r6union du conseil d'administration du seruice, madame Lise
Frappier, coordonnatrice, remet d chacun des membres le pro-
gramme d'orientation des b6ndvoles pour I'annde mil neuf cent
quatre-vingt-dix-sept. Ce programme suscite un grand int6r0t de la
paft des administrateurs et il est de nature d favoriser une meilleure
int6gration des nouveaux membres dans I'h6pital.

Au d6but de novembre, une rencontre a lieu entre messieurs Jean
Bartkowiak, Jean Fratelli, respectivement directeur g6n6ral, et

directeurs des servir
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6 au Qu6bec. Cinq
dont la pr6sidente,
.6 hds appr6ci6, par-
)ur, Son Excellence
lrande simplicit2, au
tte aux membres qui
le rigoloth6rapie sur
:es, d d6tendre l'at-
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andit par 1e dedans.
ne Francine Proulx,
/oles pour favoriser
rutique. Une forma-
ux treize b6n6voles

de Victoriaville, le
nneur des employ6s
s qui cumulent dix,

rvice, madame Lise
; membres le pro-
rn6e mil neuf cent
r grand int6r€t de la
)riser une meilleure
al.

rtre messieurs Jean
recteur g6n6ral, et

directeurs des services financiers et techniques, et mesdames H6ldne
Blackbum, chef du seruice alimentaire, Francine Proulx, responsable
de la Boutique Eclair et Lise Frappier, coordonnatrice, au sujet de la
vente d'objets qui connait un ceftain chevauchement entre la Boutique
Eclair, la Boutique florale et Mission-Sant6-Bois-Francs. On s'entend
pour 1'6mission d'une politique ad6quate sur cette question.

Le vingt-sept janvier, le service b6n6vole tient sa cent quarante-sep-
tidme assembl6e du conseil d'administration, entrant ainsi, d'un
pied ferme en mil neuf cenl qualre-v ingt-d ix-hu it. A cette reunion.
le conseil accepte de fournir des cassettes de Mr Bean, comique
muet, suite ?r la suggestion de monsieur 1e docteur Jean Moreau,
pour le selice d'oncologie. Les membres profitent de l'offre du
directeur g6n6ral, monsieur Jean Bartkowiak, de fournir des
coupons de repas permettant un accds gratuit d la cafetlria pour les
b6n6vo1es qui font sept heures cons6cutives de b6n6volat.

Madame Julie Proulx, b6n6vole de I 'annee 1998, en compagnie
de la pr6sidentc, madamc Jacqueline Delorme.

Cette ann6e, 1a semaine du b6n6volat a lieu du dix-neuf au vingt-
cinq avril. Madame Julie Proulx, b6n6vole de I'unit6 de soins g6ria-
trioues. est nomm6e "Btndvole de I'annte". Elle repr6sente les
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b6n6voles de I'H6te1-Dieu d la soir6e des b6n6voles, le dix-sept
avril, au Centre communautaire d'Arthabaska. Plusieurs b6n6voles
l'accompagnent d cette soirde sous le signe de l'amiti6.

Lors de I'assembl6e du conseil d'administration du mois d'avril, la
pr6sidente, madame Jacqueline Delorme, informe les membres que

la candidature du service b6n6vole au concours "Hommage-

Bdntvolat-Qutbec" a requ l'appui des membres du comit6 des

usagers de I'h6pital. Cet appui constitue un geste important dans le
processus de reconnaissance du service d cet important concours.

A la fin d'avril, une journ6e de formation sur la "La gestion de soi"

est tenue au Motel Colibri d I'intention des b6n6voles, avec
madame Louise Morneau comme conf6rencidre. A I'heure du

dineq servi d la salle ir mangeq un hommage est rendu d madame

Julie Proulx, b6n6vole de I'ann6e. On lui offre une superbe gerbe

de fleurs. Toute la gratitude des b6n6voles se traduit par le langage

de ces fleurs qui nous rappelle la discr6tion, la d6licatesse et le
grand d6vouement de Julie. Elle remercie d'un large sourire et avec

des mots trds personnels pour I'honneur qui lui a 6t6 fait d'6tre

nomm6e "Bdnbvole de I'annie " .

L'aprds-midi est vite 6cou16 sous la conduite de la confdrencidre. Le

contenu de cette formation est facilement applicable dans la vie
quotidienne et les b6n6voles peuvent d 1'unanimit6 pr6tendre que

leur "gestion de soi" ne sera plus la m6me aprds cette journ6e.

A la r6union du conseil d'administration du cinq mai, madame Lise

Frappier, coordonnatrice, suggdre un tour de table d titre d'6valua-

tion de cette journ6e de formation qui a eu lieu en avril demier. Ce

tour de table r6vdle
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ln6voles, le dix-sept
Plusieurs b6n6voles
l'amiti6.

,n du mois d'avril, la
me les membres que
:tcottrs " Hommage-
bres du comitd des
ite important dans le
npoftant concours.

"La gestion de soi "

es b6n6vo1es, avec
idre. A l'heure du
lst rendu d madame
: une superbe gerbe
'aduit par le langage
la d6licatesse et le
large sourire et avec
lui a 6td fait d'€tre

la confdrencidre. Le
rlicable dans la vie
imitd pr6tendre que
)s cette journ6e.

1mai, madame Lise
ble d tihe d'6valua-
en avril demier. Ce

tour de table r6vdle un trds haut degr6 de satisfaction sur toutes les
activit6s de la journ6e, en particulier sn "La gestion de soi", for-
mation trds appr6ci6e tant pour la gestion de sa vie personnelle que
pour celle de sa vie professionnelle.

A cette m€me r6union, la pr6sidente remet d chacun des membres
un joli porte-clefs avec l'inscription "J'ai le ceur d I'action. Je
bintvole. ". C'est un plaisir pour chacun de se servir de ce porte-
clefs qui figure la motivation profonde de l'action b6n6vo1e.

Le deux juin mil neuf cent quatre-vingt-huit, la pr6sidente du ser-
vice b6n6vole tient la vingt-troisidme assembl6e g€n6rale au restau-
rant L'Astuce de Victoriaville. Madame Delorme s'adresse tout
d'abord aux b6n6voles pr6sents en trds grand nombre. Voici la
teneur de son message :

"En ce.jour de juin, oi tout nous parle de renais-
sance, comme la verdure, les Jleurs et les chants
des oiseaux, je veux yous rendre hommage, chers
bintvoles.

N'6tes-vous pas la renaissance pour les gens que
vous c6toyez avec yotre sourire, votre tendresse et
votre amour ?

Beaucoup de personnes vous apprdcient sans vous
le dire. Mais dites-vous que vous €tes I'oiseau qui
apporte le souffle pour un ceur lourd, l'6coute
pour apaiser les craintes et le stress et aussi le par-

fum d'amour pour ceux qui en ont le plus besoin.
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Merci, chers btndvoles, pour le beau travail que
vous accomplissez. Restez comme vous €tes, c'est
comme cela qu'on vous ainte".

La presidente, madame Jacqueline Delorme,2e d gauche,
en compagnic dc mcmbrcs du conseil d'administration, 1998.

La pr6sidente pr6sente les principales activit6s de I'ann6e 6cou16e :
rencontre des responsables de services afin de proc6der dr leur 6va-
luation ; seize b6n6voles ont parlicip6 d la journ6e r6gionale tenue
d Grand-Mdre ; onze mille heures de b6n6vo1at ont 6t6 donn6es par
quatre-vinglonze b6n6voles dans plusieurs secteurs d'activit6s de
I'h6pital; un nouveau service a 6t6 ouvert d l'automne, celui de la
chirurgie d'un jour, sous la responsabilit6 de madame Rita Leblanc.

Un hommage particulier est rendu aux b6n6voles qui ont atteint
cinq, dix et quinze ans de btlnevolat. A la fin de cet hommage, la
pr6sidente, s'adressant d tous ces b6n6voles, leur applique cette
belle narole : "Aimer. c'est trouver sa richesse hors de soi".

Madame la pr6side
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Madame la pr6sidente fait connaitre aux membres les projets qui
sont "dans l 'air":

.  Agrandissement  de la  Bout ique Ecla i r :

. Arn6nagement d'une salle pour les b6n6voles ;

. Exploitation d'une boutique florale.

Les b6n6voles pr6sents d I 'assemblee g6n6rale du 2 juin 1998.

Victoriaville.
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Ce demier projet est vite r6alis6 puisqu'd la mi juin, la boutique flo- i :
rale feme ses portes. Le service b6n6vole prend alors la reldve en il .
conservant les 6quipements en place et le mandat initial de cette
boutique. Madame R6jeanne Lachance en accepte la responsabilit6. I
Aprds un concours lanc6 pour trouver un nom ir cette nouvelle bou- i,
tique, le conseil d'adrninistration retient celui de "Le Coin des

.fleurs ". L'ouvefture officielle est fix6e au quinze septembre. Avant
cette date, soit au ddbut de septembre, deux jours de formation de ,.'1r,, ,
baseserontdonn6sauxbendvo les t rava i l lan tauCoindesFleurset
ir celles de la Boutique Eclair par mesdames Helene Charland et 

' 't'J '

Odette Gr6goire, fleuristes du commerce "Ptchd veniel " de

149
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Madame Francine Proulx, rcsponsablc de la Boutique Eclai1 1998.

Encore dans le but de pr6parer plus ad6quatement les b6n6voles des
deux boutiques dr I'exercice de leurs tAches, une autre joumee de
fomation est offerte par mesdames Charland et Gr6goire. Cette for-
mation porle sur les bases de la fleuristerie. Cette fois, tous les
b6n6voles int6ressds peuvent y assister.

A la r6union du conseil du seize d6cembre, les membres r6visent les
objectifs fix6s pour mil neuf cent quatre-vingt-dix-sept et quatre-
vinst-dix-huit. notamment :

. Refaire la chaine t6l6phonique ;

. Bien identifier les besoins de 1a Boutique Eclair :
accds aux personnes handicap6es, vitrine, espa-
ces, comptoirs, etc. ;

. Rdviser le manuel de gestion ;

ments du service ;
. Revoir le fonctionnement des services existants et

la structure des demiers mis en place, avec la col-
laboration des responsables de ces serr'ices.
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Compte tenu que ces objectifs ne sont pas tous rencontr6s, il est con-
venu d'en compl6ter l'atteinte sans en fixer de nouveaux pour I'ann6e
qui vient.

Le vingt-trois d6cembre, le Pdre et la Mdre NoEl ainsi que Bob le
Clown visitent les malades en compagnie de plusieurs b6n6voles.
Des fleurs sont remises aux adultes et des toutous sont offerts aux
enfants de la p6diatrie. C'est Spinoza qui 6crit : "La gtndrositi est
un dbsir par lequel quelqu'un s'efforce d'assister les autres et
d'Atublir entre eux et lui un lien d'amiti6". N'est-ce pas ce lien
d'amiti6 que vous cr6ez, vous b6n6voles, lorsque vous exercez
votre g6n6rosit6 envers les malades ?

Pour le service b6n6vole, I'ann6e mil neuf cent quatre-vingt-dix-
neuf s'ouvre par une assembl6e du conseil d'administration, le
vingtjanvier. A cette r6union, il est convenu d'acheter un ensemble
de maquillage d base de produits non allergdnes pour le service
d'oncologie, suite d I'offre b6n6vole d'une esth6ticienne pour le
maquillage des malades qui fr6quentent cette clinique.

A cette mdme r6union, il est d6cid6 qu'd la Boutique Eclair et au
Coin des fleurs, I'escompte passe d vingt-cinq pour cent pour les
b6n6voles qui travaillent aux boutiques et d quinze pour cent pour
les autres b6n6voles.

.l*a_-'
Les dix-sept et dix-huit f6vrier, sept 6tudiants b6nevoles visitent 

'" 
.,. ,)

I'h6pital afin de connaitre un peu les services oir ils auront d tra-
vailler, ce qui facilitera leur int6gration au service benevole.
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A la r6union du conseil d'administration du vingt-quatre f6vrier, un 
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comite est fom6 pour pr6parer la fdte du vingt-cinquidme, qui se
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tiendra en juin de l'an deux mil' sous le thdme "La Croisiire ". On
pr6voit une pr6sence de prds de deux cents personnes, comprenant
les b6n6voles, les 6tudiants et les invit6s sp6ciaux.
Le vingt-trois mars, les prdsidentes des b6n6voles de la r6gion 04
tiennent leur r6union annuelle d la nouvelle salle des b6n6voles de
1'H6tel-Dieu. La pr6sidente et son conseil offrent une petite
bouteille de sirop d'6rable d leurs invit6es, ce produit 6tant signifi-
catif de notre rdgion. Les pr6sidentes des autres centres hospitaliers
sont 6merveill6es, lors de leur visite d 1'h6pita1, plus sp6cialement
au centre naissance famille et d 1'unit6 de soins oalliatifs.

Au centre, la pr6sidente, madame Jacqueline Delorme,
regoit les nrembres de I 'A.G.E.S.Q.04.

L\. -r La nouvelle salle des b6n6voles porle le nom de "Jacqueline
a --' r-., )ii . Delorme ". Elle est accessible tous les jours de sept heures d vingt
' t . ' et une heures. Ce local est meubl6 avec gofit et il est invitant d

., ,i plusieurs points de vue et pour de multiples activit6s.

i !!. 
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Gervais, tllre "Qu4bec salue ses b,ln'lvoles ", rend hommage aux
b6n6vo1es. Nous en reproduisons quelques extraits :

"Au Qutbec, pr,is de trois millions de personnes
donnent chaque annte gracieusement de leur r

temps pour venir en aide ii leurs semblables.

AJin de souligner leur apport d Ia soci6t6, le gou-
vernement lance sa demidme 1dition d'Hommage
btndvolat Qutbec, sous le th,ime "Un hommage ii
la richesse du coeur ".

... Pour le ministre de la Solidariti sociale, Andrt
Boisclair "L'action bdndvole est un investissement
du ceur qui ttmoigne de la solidaritd sociale et de
I'implication d'hommes et de femmes qui, chaque
jour de I'annie, s'illustrent en ouvrant leurs mains
et leur ceur aux gens qui ont besoin d'un coup de
pouce. La semaine nationale de I'action bdndvole
est d la Jbis un moment propice pour reconnaitre
I'impact du btnivolat dans notre soci2td et I'occa-
sion de remercier tous ceux et celles qui consacrent
ceu4 dnergie et temps d leur communaut4".

Dans ce m€me article, madame Suzanne Par6,
prtsidente de la Fddtration des centres d'action
bindvole du Qutbec (FCAB) indique"qu'il faut
dtvelopper I'esprit d'entraide et de solidariti et se
dire que c'est merveilleux de faire du btnivolat".
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La b6n6vole de l'ann6e, madame Claire Morin ainsi que plusieurs
b6n6voles sont au rendez-vous de la reconnaissance le seize avril au
Centre communautaire d'Arthabaska dans le but de fraterniser avec
tous les b6n6voles des organismes communautaires de 1a paroisse
St-Christophe. Cette soir6e oi la reconnaissance est "Reine"

demeure une occasion privil6gi6e pour gratifier et remercier tous
les b6n6voles. C'est le temps de s'arr€ter sur les tAches accomplies
tout au long de I'ann6e par les b6n6voles, les "bdlrss ettrs de demain
oeLryrant d construire une soci4tt en santt " .

Pour ce qui est de la rencontre annuelle organisde par la direction
de I'h6pital, la c6l6bration de la semaine du b6n6volat est remise d
une date ult6rieure d cause de la visite du Conseil canadien d'agr6-
ment des services de sant6 A 1'H6tel-Dieu d'Athabaska. Le pro-
gramme comprendra alors une activit6 de r6flexion.

En avril, la pr6sidente participe ir la soir6e " Resserrement des
liens" de la Fondation H6tel-Dieu d'Arthabaska, organis6e par les
gouverneurs. Quatre groupes sont form6s pour visiter ceftains ser-
vices de l'h6pital oh la Fondation a contribu6 d l'acquisition de
nouveaux appareils m6dicaux. Il n'y a aucun doute que des liens
plus serr6s se sont form6s au cours de cette soir6e que madame
Delorme qualifie de grand succds, elle-mOme en ayant beaucoup
profit6.

Au cours des mois d'avril et mai, des b6n6voles accompagnent des
groupes d'6ldves de maternelle et de premidre ann6e, lors d'une
visite de certains services de I'h6pital tels que les consultations
externes, le service de biologie et celui d'imagerie m6dicale. Lors
de cette visite, les enfants regoivent des conseils, dont ils devront
tenir compte pour la tenue d'activit6s r6cr6atives et sportives. Il y
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voient I'installation d'un plAtre. Cette activit6 est d'un grand int6r6t
pour ces jeunes qui 6coutent sagement tout ce qu'on leur pr6sente
ou explique avec des mots d leur port6e.
A la rdunion du conseil d'administration du vingt-huit avril, la
pr6sidente, madame Jacqueline Dolorme, ouvre l'assembl6e,
comme d l'habitude, en demandant aux membres de lire ensemble
la oridre des b6n€voles. dans les termes suivants :

"Seigneur, nous sommes avant tout
reconnatssants (es) du privilige qut nous
est accordb de servir et de la possibilitb
d'apporter un riconfort aux malades et
un appui ii ceux qui souffrent.

Rendez-nous sensibles aJin que nous soyons
plus conscients (es) des autres. Et montrez-
nous la soulfrance humaine pour que nous
y apportions amour et soutien.

Esprit-Saint, donnez-nous la lumiire pour
dclairer nos ddlibtrations, votre science
pour mieux les approfondi1 votre sagesse
et votre.force pour rialiser nos dtcisions.
Amen".

Lors de cette r6union, les membres du conseil d6cident d'offrir d la
direction g6n6rale de partager les cotts moiti6-moiti6 pour f instal-
lation de la ventilation dl "Coin des fleurs ". Dans les semaines qui
suivent, le directeur g6n6ral, monsieur Jean Bartkowiak, informe la
pr6sidente que cette offre est bien regue et qu'une 6tude de fai-
sabilit6 est en cours.
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A la r6union de mai, la pr6sidente informe les membres qu'd
l'assemblde de I'ABESQ r6gionale qui avait lieu ir Grand-Mdre,
elle a 6t6 nomm6e membre du conseil d'administration de cet
organisme. Cet honneur rejaillit sur notre propre service. Des f61i-
citations et des voeux de succds sont offerts ir madame Delorme
pour I'occasion qui lui est donn6e de relever un nouveau d6fi.

Au cours du moi de mai. suite d la demande des infirmidres du
d6partement de p6diatrie, un nouveau service est ouvefi pour les
b6n6voles. Une formation sera donn6e aux futures b6n6voles par

les infirmidres de ce d6partement.

Le deux juin, le service b6n6vole tient sa vingt-quatridme assem-
b16e annuelle, au restaurant L'Astuce. Madame Jacqueline Delorme
la pr6side. Le quorum est constitue des soixante-dix personnes
b6n6voles pr6sentes.

La pr6sidente s'adresse aux membres en exploitant le thdme de la
semaine du b6n6volat de cette ann6e mi1 neuf cent quatre-dix-neuf :

"L'action bdndvole, un coup de main qui fait du bien".

Si vous le voulez bien, r6fl6chissons ensemble d ce thdme :

. L'action btntvole, ga.fait du bien surtout d ceu-r qui regoivent
notre seruice ;

. Ceux d qui vous olfrez un jus ou un caft et ceux qui, en m€me
temps, trouvent I'oreille attentive qui prend le temps de les
4couter;

. Ceux que vous servez d la Boutique Eclair ou au Coin des

fleurs ;

Ceux que vous r

phoniques ;
Ceux que vous t

I'h6pital ;
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l les membres qu'd
lieu d Grand-Mdre,

Cministration de cet
rre seryice. Des feli-
d madame Delorme
Ln nouveau d6fi.

Ceux que vous rtconfortez par des visites ou des appels tdld-
phoniques;
Ceux que vous accompagnez lors de ddplacements dans
I'h6pital ;
Ceux qui proJitent des revues pendant leur temps d'attente ;
Ceux que vous accompagnez en gdriatrie ou en oncologie ;
Ceux qui regoivent une visite du P'ire ou de la Mdre Norjl.

Vous savez bien que ces personnes apprtcient vos gestes, vos
services et votre prdsence. Pour tous ces gestes gratifiants que

vous posez, je vous dis trds sincirement MERCI. Vous €tes des
personnes importantes et cela fait du bien que vous soyez ld. "

Le rapporl annuel 1998-1999 ayant 6t6 remis aux membres lors du
diner, nous nous contentons d'en consigner ici un r6sum6 : le ser-
vice b6n6vole peut compter sur quatre-vingt-dix-neuf membres ac-
tifs, dont quatre-vingt-sept femmes et douze hommes, qui ont
cumul6 dix mille cinquante-quatre heures de b6n6volat. Ces mem-
bres sont actifs dans treize servies diff6rents :

Accueil
Boutique Eclair ;
Le Coin des fleurs ;
Clinique d'oncologie ;
Guide et orientation ;
G6riatrie et soins palliatifs ;
Relues ;
Uniformes ;
Service d'entraide ;
Visites aux diab6tiques ;
Visites aux op6r6es du sein ;
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Visites aux laryngectomises ;
Visites aux stomis6s.

Cette ann6e encore, le travail des b6n6voles de cinq, dix, quinze

et vingt ans de service est soulign6 d'une fagon particulidre par

la remise d'un cadeau diff6rent aux b6nevoles de chacun des

groupes. Des mercis trds sincdres sont adresses d mesdames

R6jeanne Lachance et Marie Drouin pour la confection des bon-

nets ainsi qu'd monsieur Pierre Drouin qui t ient d jour les 6tats

financiers du service bdn6vole.

En cours d'ann6e, le conseil d'administration a proc€d6 d la

r6vision de ses rdglements generaux. Le texte du rdglement no I

modifi6 ayant 6t6 joint d la convocation des membres actifs d

1'assembl6e g6n6ra1e,, i l  est approuv6 d 1'unanimitd des membres

pr6sents.

La responsable du comit6 2000 est madame Lise Drouin. La

mission de ce comit6 est d'organiser une grande f€te pour

souligner le vingt-cinquidme anniversaire du service b6n6vole,

en juin de I 'an deux mil le. Une 6quipe de sept personnes

dynamiques, enjouees et enthousiastes fait preuve de beaucoup

d'imagination. Une trds belle soir6e, remplie de joie et de sur-

prises, voild la promesse faite par ce comit6.

Une nouvelle categorie de membres est cr66e, celle des mem-

bres honoraires ; les ex-presidentes appartiennent d cette cat6-

gorie. Sept sur huit sont pr6sentes d cette assembl6e annuelle.
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Le comite de I'an 2000.
Au centre, la presidente, madame Lise Drouin.

'ii:
i't\

.-_i*'.'
r',&;'

t'
| .  1 , /

to\x--'-

t ',,

l r

(..r.L , _.
':l:,.:;t -t
i': i.J )

?--..^-^, ''--"'"- 9- 5 's-"-^--"-a'

+ J*- M, Jil-r,'-"'-'
,-t 'v . ,1 /) A -lt-^,-* l-.,-2"f"2.'* -/ U'n ,N)-,';?-/J"-^-

ii"Jr". 4/_jt / 1.1.-,.,-,ia,
, . ( - i  -  >  f ]  (  - \'',;ir'*:.: r-*-: \
€{*=ffi..*".;i$o'
j::i" ;= . tm--l tl\...".l-.$;
*-i-;1i;i:::;:- :"" r.6.'i*.'$,') 1r

- 
?];rnl*.'- -- t'lf

1 5 9



)'"', li.
:lrt\' r, '  

l
' ]

, i,i

Madame Lise Frappier, coordonnatrice, s'adresse aux b6n6voles en

ces terrnes :

"Merci de votre prtsence auprds de ceux et celles
qui doivent vivre quelques jours dans notre centre

hospitalier !

Votre prtsence chaleureuse et rassurante ricon-

forte les coeurs inquiets des usagers et contribue d

all1ger un passage parfois dfficile dans notre

h6Pital.

Je vous souhaite, chires (chers) bindvoles, que la

gdndrositt dont vous faites preuve d chacune de vos

prisences vous soit rendue au centuple.

De plus, permettez-moi d'exprimer de Jizqon parti-

culiire des remerciements d votre prbsidente,

madame Jacqueline Delorme, qui ne mdnage pas

ses dnergies pour assurer un fonctionnement har-

monieux du service et un rayonnement des bin6-

voles de I'H6tel-Dieu d'Arthabaska. Au chapitre

des rtalis ations mai eures, mentionnons I' exploita-

tion de la boutique "Le Coin des fleurs", I'am6-

nagement de la salle des bdndvoles et I'intigration

des \tudiants btndvoles. Merci de votre gbndrosit2,

chire madame Delorme" !

La b6n6vole de I'ann6e, madame Claire Morin, regoit un orchid6e

au lieu d'une rose, I

La pr6sidente lui ret
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regoit un orchid6e

au lieu d'une rose, brisant ainsi, avec grace, une longue tradition.
La pr6sidente lui rend hommage et la f6licite en lui redisant toute
son admiration et celle de tous les b6n6voles. Dans les jours qui
suivent, une trds belle photo de madame Morin est pos6e dans la
vitrine de la Boutique Eclair oi il est 6crit :

" Madante Claire Morin se ddmarque par son
entregent exceptionnel. C'est une bdntvole qui
apporte aux personnes qu'elle c6toie une prisence
chaleureuse. emoreinte d' 1coute ".

Madame Denise Poudrier remercie, en son nom personnel et en
celui de tous les membres honoraires, le conseil d'administration
qui a 6mis les certificats de membres honoraires de I'Association
des b6n6voles de I'Hdtel-Dieu.

Le vingt-neufjuin, une rencontre a lieu entre quelques b6n6vo1es et
un groupe d'6tudiants du niveau secondaire de la Polyvalente Le
Bois6. Ces jeunes sont d6jd impliqu6s au plan social. Une banque
de jeunes b6n6voles est ainsi constitu6e d 1'H6tel-Dieu. Le projet,
r6alis6 en janvier mil neuf cent quatre-vingt-quatre mais pour peu
de temps, prend d nouveau naissance. Souhaitons que ce soit, cette
fois, d'une fagon permanente.

Nous citerons ici, au sujet de ces b6n6voles 6tudiants, quelques
extraits de madame Lise Frappier, tir6s du bulletin d'information de
I'hdpital "Deux Minutes entre nous " du vingt-trois f6vrier :

"Un groupe d'etudiants de secondaire IV et V se
joignent aux bintvoles de I'H6tel-Dieu pour don-
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ner de la prtsence aux Ltsagers hospitalisds et

externes. Ils sont jeunes, beaux, dynamiques et

surtout engagts dans leur communautd. Ils sffit de

leur ouvrir la porte, car ils ont du temps et de l'6-

coute d partager

Nous leur avons demandd de se dicrire et de nous

dire ce qu'ils 1taient pr€ts d nous apporter. Voici

quelques autoportraits ; "Je suis jeune et en

recherche d'expdrience, dynamique et ddbrouil-

lard, attentif aux autres et gin,lreux, responsable et

patient, sociable et ponctuel". "J'aime les autres".
"Je n'ai pas peur du travail".
Les jeunes sont prdsents dans I'h6pital, principale'

ment entre seize heures et dix-huit heures trente, du

lundi au vendredi. Pour dtbuter les activitts, les
jeunes oeuvreront en chirurgie d'un jour, en

mddecine, en gtriatrie et d la Boutique Eclair.

Accueillons-les avec ouverture puisque c'est peut-

€tre notre relive de demain".

A la fin de cette ann6e d'operation pour le service b6n6vole, nous

aimerions d6dier aux b6n6vo1es de notre hdpital ce podme d'un

auteur inconnu :

,,LES BENEVOLES

Plus d'ttn seraient 1tonnds
a l'heure du .jugenent dernier

. f  ^ rJ\ r t
-*s#

\1

' i i l
t i

j l

A l'assembl6e 96r
neuf,, les officiers
leur mandat' L'e

I
I
I



Y

gers hospitalisds et
aux, dynamiques et
munautd. Ils sffit de
t du temps et de l'6-

e dtcrire et de rtous
tous apporter. Voici

suis jeune et en
mique et dtbrouil-
reux, responsable et
"J'aime les autres ".

h1pital, principale-
'tit heures trente, du
er les activitds, les
qie d'un jour, en

. ,  A  .ou que Lclatr

ouisque c 'est peut-

ice b6n6vole, nous
tal ce podme d'un

de constater qu'au ciel,
un coin ensoleilld
aux bdndvoles est rtservt.
Avec de longues chaises coussin1es,
des sofas satines,
des poufs pour poser les pieds.

Il n'y aura phrs de comit1s,
ni de patrons d satisfaire.
Plus d'equipe d entrainer,
ni de patisseries d faire.
Plus d'heures au tel1phone passdes.
.lVIAr.t - -.

D'un claquement de doigts,
on yous apportera
une boisson froide,
des repas divins,
pour les becs les plus fins.
Vous vous demandez peut-€tre
qui servira ces bienheureux €tres ?
Tous ceux qui, de leur vivant,
n'auront pas donnd de leur temps."

A 1'assembl6e g6n6rale du deux juin mil neuf cent quatre-vingt-dix-
neuf, les officiers du conseil d'administration sont reconduits dans
leur mandat. L'ex6cutif est ainsi constitud :

Madame Jacqueline Delorme, pr6sidente
Madame Jeannette Raymond, vice-prdsidente
Monsieur Ernest Laflamme. secrdtaire
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Madame Lise Drouin. tr6soridre

Septembre voit la reprise des activit6s b6n6voles r6gulidres. Le

conseil d'administration tient une assembl6e le premier septembre.
11 y est d6cid6 que les photos des b6n6voles qui ont f0t6 cinq,, dix,
quinze et vingt ans de b6n6volat soient reproduites et remises d ces
b6n6voles.

La coordonnatrice, madame Lise Frappier, ne pouvant 6tre
pr6sente, avait remis une liste de demandes d'information. Voici

ces demandes et les r6nonses du conseil :

. La climatisation de la boutique "Le Coin des Jleurs " est-
elle satisfaisante, mis d part les ddlais pour f installation ?
Oui, les b6n6vo1es qui y travaillent en sont trds satisfaits.

. Seriez-vous d'accord pour la r6installation de distributri-
ces de serviettes sanitaires ? Assur6ment, compte tenu que
la Boutique Eclair n'est pas ouverte vingt-quatre heures
par jour.

. Pourquoi les 6tudiants n'ont-ils pas 6t6 appel6s durant
l'6t6 ? Pour respecter le choix des infirmidres pendant la
p6riode de grdve.

. Comment les sarraux des 6tudiants seront-ils entretenus
compte tenu qu'il y aura quahe-vingts jerures cette ann6e qui
se paftageront les sarraux qui seront disponibles ? Madame
R6j eanne Lachance se propose de faire l'enffetien,
au besoin, par le service de lavage du 4"B.

' Qui' Pan
j eunes d s
ne qui Pr
Lachance
Jacquelin

Le secr6taire, mon

tre du directeur 96r
I'acceptation Par
d'Arthabaska de k

nom de "Salle Jac

l'6quipe des b6n6r

Pour les mois de jt

tifs pendant cette
quatre-vingt-treize
neur.

A cette assembl6t
moyenne soit acl

destruction de doc

A la r6union du si;

infotme les memt

reli6 au r6seau de

bureau de madam

dente des b6n6vol

utilisation du sYst
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es r6gulidres. Le
rremier septembre.
ont fEt6 cinq, dix,
es et remises d ces

ne pouvant 6tre
rformation. Voici

in des fleurs " est-
owf installation ?
ront trds satisfaits.

Lion de distributri-
t, compte tenu que
ingt-quatre heures

t6 appel6s durant
midres pendant la

ront-ils enfetenus
Lnes cette ann6e qui
ronibles ? Madame
faire 1'entretien,

. Qui, parmi les b6n6voles, accepterait d'encadrer les
jeunes d seize heures trente chaque jour ? Il n'y a person-
ne qui puisse le faire tous les jows. Madame R6j eanne
Lachance accepte de le faire les mardis et madame
Jacqueline Delorme, 1es mercredis.

Le secr6taire, monsieur Ernest Laflamme, donne lecture d'une let-
tre du directeur g6n6ral, monsieur Jean Bartkowiak, faisant 6tat de
1'acceptation par le conseil d'administration de I'H6tel-Dieu
d'Arthabaska de la demande de d6signation du local 2639 sous le
nom de "Salle Jacqueline Delorme" et des remerciements d toute
1'6quipe des b6n6vo1es.
Pour les mois de juillet et ao0t,, les soixante-dix-neuf b6n6voles ac-
tifs pendant cette saison estivale ont totalis6 deux mille cinq cent
quatre-vingt-treize heures de service. Ce succds est tout d leur hon-
neur.

A cette assembl6e, il est r6solu "qu'une d6chiqueteuse de qualit6
moyenne soit achetde par le service b6n6vo1e pour faciliter la
desffuction de documents confidentiels lorsqu'ils devenus inutiles".

A la r6union du six octobre, madame Lise Frappieq coordonnatrice,
informe 1es membres que le service b6n6vole recevra un ordinateur
reli6 au r6seau de I'h6pital. On convient de le faire installer dans le
bureau de madame Jacqueline Delorme,, directrice g6rante et pr6si-
dente des b6n6voles. De plus, I'h6pital encourage une plus grande
utilisation du systdme de courrier 6lectronique. Il est particulidre-
ment avantageux compte tenu qu'il 6vite de d6ranger les personnes
par t6l6phone. La rapiditd des communications n'est pas affect6e.
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La liste des b6n6voles est mise d jour. On y ajoute les noms de mes-

dames Jeanne d'Arc Michaud et Lorette Bolduc comme membres

honoraires, ce qui porle d seize le nombre de ces membres. Le ser-

vice comote actuellement cent b6n6voles actifs.

On se souviendra que le service b6ndvole avait pos6 sa candidature

au Prix Rita Finestone. Cette candidature n'a pas 6t6 retenue. C'est

une personne du "Childrenis Memorial Hospital" de Montr6al qui

a rempoft6 ce prix, pour la pr6sence au service de l'urgence de

I'h6pital. Plus de soixante b6n6voles y sont impliqu6s.

Le secr6taire fera parvenir une lettre de remerciements d madame

Marie-Anne Blier pour l'implication et la g6n6rosit6 qu'elle a

manifest6es en acceptant de participer d la r6alisation de bonnets et

d la fabrication de quarante-huit courlepointes pour b6b6s.

Le dix novembre, le conseil tient sa r6union mensuelle it la "Salle

Jacqueline Delorme". La pr6sidente informe les membres que pour

la fete de No€l d 1'h6pita1, la d6coration de I'entr6e principale sera

une gracieuset6 des Ateliers Manon Pard.

Le vingt-quatre novembre a lieu l'ouverture officielle du salon de

l'esth6tique "Belle et bien dans sa peau". Pour le moment, I'h0pi-

tal peut compter sur trois esth6ticiennes b6n6voles alors que I'on

souhaiterait en recruter cinq et davantage. Ce nouveau service est

offerl aux femmes atteintes de cancer, trait6es d la clinique d'on-

cologie.

Du bulletin d'information de I'Hdtel-Dieu d'Arthabaska, "Deux

minutes entre nous" du trente novembre, nous reproduisons

quelques extraits d'

cancer" :
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r6e principale sera
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e moment, I'hdpi-
,les alors que I'on
ruveau service est
L la clinique d'on-

rthabaska, "Deux
ous reproduisons

quelques extraits d'un arlicle intitul6 "Pour les femmes atteintes de
cancer " .'

"... Au-deld de I'esthttique, ces ateliers "Belle et
bien dan,s ,sa peatt " .fournissent un lieu de rencon-
trc a un groupc de.femmes atrx prises avec une si-
tuation di/Jicile. L'dcoute de leurs pr1occupations
est importante et d cet tgard, une olJie de collabo-
ration inattendue nous est venue. En eJfet,
apprenant qtte I'H)tel-Dieu d'Arthabaska avait

.fait la demonde de ce programme, madame Flore
Poisson a fait part de son intdr€t d en prendre
charge. Madame Poisson, ex-inJirmidre chef du
Centre Marie-Pagd puis dtt secteur des soins geria-
triqLres et palliatifs, est d la retraite depuis deux
ans, mais elle continue de s'impliquer aupris des
petionnes atteintes de cencer. Il s'agit ld d'un pre-
cieux cotrp de pouce pour la qualitd de I'accompa-
gnement qui sera olfert aux participantes.

Le programme ofiiciel donnant accis d la gratuiti
des produits cosmitiques dibutera au coltrs de I'an
deux mille. D'ici ld, les ateliers continueront d'€tre
ofJbrts, itant entendu que les patientes apportent
leurs propres produits. Le service binivole s'est
associi en subventionnant certaines founitures ".

Fdlicitations d madame Flore Poisson ainsi qu'aux esth6ticiennes et
aux autres b6n6voles qui ont choisi de venir en aide aux femmes
atteintes de cancer. Elles ont sans doute compris que la route du
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bonheur part de soi pour aller vers les autres.

Le huit d6cembre, les b6n6voles sont requs d diner dL I'Acad6mie de

danse de Victoriaville, pour 1e repas des f€tes. La pr6sidente,

madame Jacqueline Delorme, rend un bel hommage d madame Lise
Frappier et dL monsieur Pierre-Andr6 Rainville pour tout le support

apport6 au service. Un merci trds sincdre est aussi adress6 d

madame Danielle Turcotte pour les travaux de secr6tariat qu'elle

assure au service b6n6vole.

La toum6e du Pdre et de la Mdre Noel, accompagn6s de Bob le

Clown est fix6e au vingt-deux d6cembre. Ce jour-ldr, tous les

malades hospitalis6s sont visit6s et ils regoivent un cadeau. Ce
geste contribue, chaque ann6e, d rendre leur s6jour moins difficile
d l'h6pital, d cette p6riode du temps des f6tes.

Le Pdre et la Mdre Nodl, Bob le Glaqon, en compagnie de
membres du personnel de la direction, ddcembre 1999.

Bienvenue d I'an deux mille !

mill6naire verra la c6l6bration

service b6n6vole. Le conseil

r6gulidre le douze j anvier.
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Au cours de cette assembl6e, les membres procddent d l'6valuation
du diner des f€tes pour les b6n6voles. Sur soixante-six participants
au questionnaire, il y a eu cinquante-trois r6pondants. Cette parti-
cipation manifeste l'int6r€t des membres. D'une fagon g6n6rale, les
6valuations de la rencontre sont trds positives. Une lettre de remer-
ciements est adress€e par le secr6taire, monsieur Emest Laflamme,,
au pr6sident du conseil d'administration de l'H6tel-Dieu,, monsieur
Marcel Dubois,, et au directeur g6n6ral, monsieur Jean Bartkowiak
pour ce diner des b6n6voles.

La tr6soridre, madame Lise Drouin, pr6sente les 6tats financiers au
trente et un d6cembre mil neuf cent quatre-vingt-dix-neuf. Elle
soumet aussi un 6tat comparatif des r6sultats entre la pr6sente ann6e
et celle qui pr6cdde. Il en ressort que le service est bien 9616. Des
f6licitations sont faites d la tr6soridre pour son excellent travail.

Pour faire suite d la mise d jour de la liste des b6n6voles, le nom de
madame Marie-Aim6e Drouin est retir6 de ta liste des b6n6vo1es
actifs pour 6tre ajout6 d celle des membres honoraires. Madame
Delorme distribue dL chacun la liste des b6n6voles provenant de son
ordinateur, dont elle est trds fidre.

A sa r6union r6gulidre du neuf f6vrier, madame Lise Frappier,
coordonnatrice, fournit aux membres les informations suivantes :

. Sept groupes de jeunes du niveau primaire viendront vi-
siter l'hdpital en avril de 1'an deux mille. Monsieur Ren6
Beauchesne accepte, selon sa disponibilit6, de les accom-
pagner.
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L'Hdtel-Dieu d'Arthabaska est en ddmarche de planiflca-

tion strat6gique pour les trois prochaines ann6es. Madame

Claire Gendron, responsable de ce dossier, souhaite la

participation des b6n6voles dr cette d6marche, lors d'une

rencontre approximative d'une heure trente minutes. Il est

convenu d'inviter ir cette d6marche les membres du con-

seil d'administration et quelques autres b6n6voles qui

seraient int6resses d y participer. La rencontre aura pro-

bablement lieu dans la deuxidme quinzaine de mars.

. A la Boutique Eclair, les systdmes de gicleurs et d'air cli-

matis6 sont maintenant install6s. Leur mise en fonction

est pour bient6t. A la boutique "Le Coin des fleurs",la
climatisation fonctionne bien.

. Pour faciliter le rectutement des b6n6voles, une nouvelle
publicit6 paraitra dans le prochain feuillet paroissial.

A cette r6union, il est d6cid6 que la soir6e des b6ndvoles aura lieu

en avril et que la boutique "Le Coin des fleurs " contribuera d un

prix de pr6sence pour une somme de quarante ir cinquante dollars.

Madame Jeannette Raymond, souhaitant quitter son poste de

repr6sentante des b6n6voles d la table des gouverneurs de la

Fondation, monsieur Ernest Laflamme la remplacera pour un man-

dat de deux ans.

Le huit mars, le conseil d'administration sidge en r6union r6gulidre.

Madame Jacqueline Delorne, pr6sidente, souhaite bonne f€te aux

femmes du conseil puisque c'est aujourd'hui la journ6e interna-

tionale des femmes. Elle pr6sente aux membres madame Claire

110
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Morin qui remplacera 6ventuellement madame Jeannette Raymond
au conseil d'administration d titre de resoonsable des b6n6voles du
service d'oncologie.

A cette assembl6e, aprds tirage au soft parmi les b6n6voles ayant
plus de dix ans de parlicipation, madame Jeanne C6cile H6bert est
nomm6e "Btntvole de I'annde ".

L'Association des b6n6voles des 6tablissements de sant6 du Qu6bec
(L'ABESQ) tiendra son congrds annuel d Louiseville, le seize mai
prochain. Comme par les ann6es pass6es, le conseil favorise la par-
ticipation des b6n6voles en offrant gratuitement seize billets pour
l'assistance d ce congrds. Huit b6n6voles du service agiront comme
h6tesses d cette activit6.

Les membres du conseil autorisent la pr6sidente d faire l'achat d'un
livre et d'un meuble pour l'ordinateur qui est d6jd install6 dans son
bureau.

Le neuf mai de l'an deux mille, l'Association des femmes d'affaires
de Victoriaville tiendra une partie de carles au profit des ateliers
"Belle et bien dan,s sa peau". Le conseil consent une avance de
fonds de prds de trois cents dollars pour I'organisation de cette
activit6.

Madame Diane Allard devient responsable des b6n6voles en p6dia-
trie. Dans le num6ro du vingt-trois novembre du bulletin d'infor-
mation de I'h6pital " Deux minutes entre nous", un encadrement
1llre "L'attente des enfants " se lit comme suit:

"Un enfant occup6, c'est un enfant heurear ! Ou
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encore... Lrn enfiLnt occLtpa, c'est un parent heureu-x !

l/in de meubler I'attente aux consultations externes

et en ptdiatrie, les benbvoles sont d la recherche de

livres usagds mais propres et de .films pour enfants
(les I0l dalmatiens, le Roi Lion...)".

Sur cet appel d la solidarit6 renouvel6e, nous voulons toumer la

page de ce livre face ir la vie qui s'offre ir nous. Nous sommes d la

fin de mars de l'an deux mille. Quelques projets se dessinent d

l'horizon d'ici le mois de septembre.
Signalons tout d'abord que dans le cadre de la semaine du

b6n6volat qui aura lieu du dix au quinze avril, sous le thdme
"L'action btndvole, Ltn coLtp de main qui fait du bien ", il y aura,

le douze avri l ,  f inauguration off iciel le du local des b6n6voles,

la "Salle Jacqueline Delorme", situ6e au 2' 6,tage du pavillon F.

En posant ce geste,, la direction de I 'hdpital r6alise vraiment le

slogan de cette belle semaine du b6n6volat "Bdtir ensemble"

puisque c'est ensemble qu'd l 'H6tel-Dieu d'Arthabaska, la

direction et les b6n6vo1es ont construit cette salle de l 'action

b6n6vole.

Un autre projet est appel6 d se realiser dans les prochains mois,

celui de I 'agrandissement de la Boutique Eclair. I1 s'agit d'un

projet longuement m0ri et d6sir6 par les nombreux b6n6voles

qui y travaillent.

D6jd nous pouvons penser que d'autres projets, petits ou grands,

verront le jour au cours de l 'an deux mil le puisque les b6n6voles

sont d l 'h6pital pour r6pondre aux besoins des malades, dans

toute la mesure du possible, et que leur oreil le est trds attentive

t 1 2
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ir I 'expression de ces besoins. Et pouquoi ne pas r€ver un peu
en songeant aux paroles de F.D. Roosevelt :

" La seule limite d nos rdalisations de demain
sera nos doutes d'auj ourd'hui ".

C'est ainsi que n'ayant aujourd'hui aucun doute sur la capacit6
des membres du service b6n6vole d'aller de l'avant pour "bdtir

ensemble", nous pouvons croire que l'an deux mille verra la
r6alisation de certains autres projets dans l'h6pital, projets qui
seront tous destin6s arx mieux-€tre des b6ndficiaires ou oui consti-
tueront un support pour le service b6n6vole.

Si nous consid6rons l '6ge moyen de la centaine de b6n6voles
adultes qui oeuvrent pr6sentement d I'Hdtel-Dieu d'Arthabaska,
nous pouvons, i l  nous semble, leur appliquer ces paroles
c6l6bres de Joseoh Anders :

" Pour avancer en dge en beaut6,
il faut avoir quelqu'un d aimer,
quelque chose dJaire,
quelque proj et d r€ver " .

Depuis l 'ouverture du service en mil neuf cent soixante-quinze,
les b6n6voles n'ont cess6 de se manifester en multipl iant leurs
activit6s dans le centre hospitalier et leur implication auprds des
b6n6ficiaires.

Pour hier, aujourd'hui et demain, 1'H6te1-Dieu d'Arthabaska,
par la direction, le personnel, les malades et leurs familles, aura
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toujours su reconnaitre et appr6cier la pr6sence des b6n6voles

qui sont ld pour 6couter, aider et r6conforter le mieux possible

les malades, of qu'i ls se trouvent dans I 'hdpital. Selon Teilhard

de Chardin, "Ce qui Jait une vie pleine, c'est d'avoir eu la

chance de donner beaucoup de soi". N'est-i l  pasjuste de croire

que tout b6n6vole de ce centre hospitalier a eu ou connait

aujourd'hui une vie pleine?

C'est ainsi qu'en I 'an deux mil le, une nouvelle tranche d'his-

toire s'ouvre pour le service b6n6vole de 1'H6tel-Dieu

d'Arthabaska, sous le signe de la gratitude pour le pass6, d'un

r6alisme en 6veil pour le pr6sent et d'une esp6rance illimit6e

oour l'avenir.

A TOUS, HEUREUSES NOCES D'ARGENT !
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I.GENT !
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Jacqueline Delorme
P16sidente

1995-

Depuis mil neuf cent quatre-vingt-onze, vous 6tes b6n6vole d
I'h6pital. Qu'est-ce qui a motiv6 votre choix ?
Trds jeune, j'6tais attiree par 1es personnes 6g6es. C'est mon
grand amour pour elles et le d6sir de rendre service qui ont
motiv6 mon choix.

A titre de pr6sidente, vous faites les entrel-r.res d'admission
des futurs b6n6voles. Y a-t-il une qualit6 parliculidre que
vous recherchez chez ces aspirants ?
Je m'attends d en trouver quelques-unes mais la principale,
selon moi, c'est la capacit6 d'6coute qui rend la personne
bdn6vole trds pr6sente d l'autre.

Depuis le d6but de votre b6n6volat d I'hdpital., avez-vous un
champ d'activit6s que vous pr6f6rez ?
Depuis ma venue comme b6n6vole d I 'Hdtel-Dieu
d'Arthabaska, j'ai euvr6 d l'unit6 de soins prolong6s, au
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4"B, pendant huit ans. L'accompagnement de ces malades en

soins prolong6s, g6riatriques ou palliatifs constitue mon

choix prdf6r6.

Comme pr6sidente, vous avez favoris6 la r6alisation de cer-

tains projets. Quels sont-ils ?
Nous avons maintenant des b6n6voles en chirurgie d'un jour

et en p6diatrie ; nous avons pris en charge la boutique florale
"Le Coin desfleurs" ; la salle des bdnivoles a 6td aminagde
au pavillon F.

Vous occupez 1e poste de pr6sidente depuis mil neuf cent
quatre-vingt-quinze, des difficult6s se sont peut-€tre pr6sen-

t6es. D6sirez-vous nous en parler ?
Pourquoi pas, puisque nous cherchons ensemble des solu-

tions. Nous savons par exp6rience que tout probldme a une

solution, sinon il n'y a pas de probldme. Le recrutement des

b6n6voles et leur r6tention le plus longtemps possible avec

nous constituent les principales difficult6s que je rencontre.

Parmi les solutions qui existent, je trouve que c'est dans le

choix que nous faisons de ces b6n6voles et dans l'ouverture

des services que nous r6ussissons d les recruter et d les

retenir. La formation est aussi un outil pr6cieux en ce

domaine.

Vous avez des projets pour un rayonnement encore plus

grand du service b6n6vole ?
Bien s0r, en voici quelques uns : l'agrandissement de la Boutique
Eclair ; un plus grand recrutement des dtudiants b6n6voles ; I'ac-

compagnement des malades pour une joum6e dans I'h6pital, une

certaine prise en charge de ces b6n6ficiaires.
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Lise Frappier
Coordonnatrice
D6cembre 1996

Depuis que vous agissez comme coordonnatrice du seruice
b6n6vole, vous avez 6t6 d mOme de constater les qualit6s
exig6es pour remplir efficacement ce poste. Quelle serait,
selon vous, la premidre de ces qualit6s ?
Je dirais que c'est I'ouverture aux b6n6voles, d ce qu'ils sont,
d leur volont6 de ddvelopper de nouvelles activit6s, d les
accompagner dans ce qu'ils font et au besoin de les aider d
relever de nouveaux d6fis en leur faisant r6aliser tout leur
potentiel.

Vous €tes au poste depuis peu et d6jd votre feuille de route
fait voir des r6alisations importantes. Pourrions-nous vous
entendre sur ces r6alisations ?
Bien s0r. Il y a eu tout d'abord la rEorganisation de la bou-
tique florale qui est devenue "Le Coin des fleurs". J'aimerais
souligner que ce travail s'est r6alis6 sous la conduite de
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madame Jacqueline Delorme, pr6sidente. Je mentionnerai

ensuite la pr6sence de b6n6voles au service de p6diatrie. J'ai

accompagn6 quelques b6n6voles pour cette ouverture en

p6diatrie. Je me souviens que leur int6gration n'a pas 6t6

facile. Mais nous y sommes arriv6s. Je ne voudrais pas

oublier la venue d'6tudiants b6n6voles. C'6tait un d6fi

important d relever et grdce ir la collaboration de notre pr6si-

dente et d celle des chefs d'unit6s des malades, ces jeunes

b6n6voles semblent heureux dans notre milieu.

Dans l'int6r0t des malades, voyez-vous, pour le fuhrq cer-

tains besoins d satisfaire chez les b6n6voles ?

Je pense que nous devrions intensifier la formation et le sup-

port aux b6n6voles, surtout dans les nouveaux services. I1 y

aurait aussi ir r6fl6chir sur des fagons., des m6canismes nou-

veaux Dour faciliter 1e recrutement.
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EPILOGUE

Le jour oi vous aurez termin6 la lecture de ces pages, cerlains d'en-
tre vous penseront peut-€tre que c'est dans les fatts "une mer-
yeilleuse histoire d'amour" entre un centre hospitalier et ses b6n6-
voles. D'autres pr6tendront que c'est une histoire toute simple,
v6cue presqu'au quotidien, jalonn6e, il est vrai, par quelques 6v6ne-
ments plus importants, par exemple le premier prix national pour le
meilleur bulletin de 1'ann6e en mil neuf cent quatre-vingt-huit ou
encore le premier prix pour la meilleur photo en mil neuf cent qua-
tre-vingt-neuf.

Mais tous les b6n6voles seront sans doute d'accord pour affirmer
que cette lecture a 6vei116 chez eux des r6sonances parce que tous
ont une histoire d d6couvrir et d connaitre. Et cette histoire toute
simple ne serait-elle pas aussi merveilleuse par la r6p6tition et la
continuit6 des gestes, par la fid61it6 d la pr6sence et par I'amour qui
s'en d6gage ?

Si nous pouvions demander aux plus des cinq cents b6n6voles, qui
ont fait partie ou qui sont actuellement membres du service b6n6-
vole de l'Hdtel-Dieu d'Arthabaska, pour quelle raison il est devenu
b6n6vole, il nous semble que la grande majorit6 pourrait r6pondre
"C'est que j'aime les autres". C'est Christian Bobin qui pose cette
question '. "Qu'est-ce donc que cet amour qui n'a besoin d'aucun
mot pour nous appeler" ? N'est-ce pas cet amotr "sans mot" qlui
appelle chacun des b6n6voles ir vouloir donner gratuitement de son
temps dans les h6pitaux, les 6co1es, les paroisses, les activit6s cul-
turelles et soorlives ?
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La c6l6bration du vingt-cinquidme du service b6n6vole du six juin

prochain aura pour thdme "La Croisidre". Imaginons un instant

' i) que les millions d'heures de serr,rices sont, pour chaque b6n6vole,
, , . , ) \

C'est que le navire du service b6n6vole n'est ir nul autre pareil en

raison de son histoire et d'autres facteurs 1i6s essentiellement dr

I'amour que tous les b6n6vo1es manifestent aux malades parce que

cet amour est porteur de sens.

Lorsque les b6n6vo1es s'embarqueront pour "La Croisiire ",la plu'

paft s'empresseront de faire davantage connaissance avec les autres

de faQon d combiner leur histoire de ce grand navire pour enrichir

leur voyage individuel et pr6seler le caractdre distinctif de cette

croisidre du vingt-cinquidme, marqu6e au sceau de l'amour'

Qu'au cours de ce voyage de l'an deux mille, chaque b6n6vole

r6alise que les lieux ordinaires ori s'exerce son activit6 se font de

plus en plus tendres et accueillants parce que ses gestes quotidiens

sont impr6gn6s d'un amour de plus en plus grand !

des millions de voyages uniques et que le service b6n6vole de

, I'H6te1-Dieu d'Arthabaska est I'immense navire d bord duquel tous
. ont choisi pour faire cette belle croisidre.
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E E Gouvernement
Itr E eu6bec

Le d6put6 d'Arthabaska
Ministre d616gu6 aux Transports
lvlinistre responsable de la 16gion
Centre-d u-0udbec

Mesdames,
lvlessieurs,
C'est avec beaucoup de plaisir que je m'associe aux b6n6voles de I'HOtel-Dieu d'Arthabaska qui c6lebrent cette
ann6e le 25e anniversaire du service benevole de l'6lablissement.
Fort de I'engagement personnel de ses milliers de bdndvoles depuis 25 ans, ie Service apporte une contribu-
ti0n d'une valeur exceptionnelle aux personnes hospitalisees et a leur famille. Le Service b6n6vole hospila-
lier de l'HOtel-Dieu d'Arthabaska mdrite notre respect et n0tre reconnaissance pour sa contribution exemplaire
a l '6di l icat ion d'une soci6t6 plus humaine et plus chaleureuse.
Je voudrais aussi  rendre hommage e toutes les personnes qui ,  pendant les 25 dernidres annees, ont donn6
g6n6reusement leur temps et leur 6ner0ie pour le mieux-Ctre de notre population. Grace i leur devouement,
leur enthousiasme et leur initiative, ces femmes et ces hommes onl su apporter espoir, reconfort et chaleur
humaine a celles et ceux qui en avaient le plus besoin. Je tlens a exprimer mon admiration et ma gratitude e
chacune de ces lemmes et chacun de ces hommes de grande qualitd pour le souci des autres dont ils ont fait
et fonl encore preuve. Je f6licite donc le Service bendvole hospitalier de I'HOtel-Dieu d'Arthabaska pour son
25e anniversaire et lui souhaite encore longue vie dans le meilleur int6ret de notre population.

/f*B-*--<
JACOUES BARIL

A I 'occasion du 25e anniversaire du c0mit6 des b6n6v0les, nous tenons e vous dire e quel point
n0us s0mmes heureux de p0uv0ir n0us impliquer comme b6n6voles e l 'Hotel-Dieu
d'Arlhabaska. Uexp6rience est nouvelle, A peine deux ans, mais nous la croyons porteuse
d'avenir.  Nous appr6cions 6n0rmement ce que nous vivons a I 'hopi lal.  La visi te quol idienne
des malades nous met en Gontacl avec diff6renles I6alit6s de la vie el elle nous permel de
ddcouvrir qu'en donnant, on peut Cke heureux. Les ieunes peuvent apporter beauc0up d la
soci6t6 si 0n leur laisse une place. l ls sont, dans notre regi0n, une r ichesse naturel le tr0p peu
expl0itee. Merci pour la conl iance l6moign6e a notre 6gard! Merci de nous avoir accueil l is au
sein de l '6quipe des b6n6v0les de l 'Hotel-Dieu...

Les ieunes du groupe
Solidarit6 Jeunesse
Ecole Polyvalente Le Bois6

au)

6e comz/d de'

nafisance



Victoriaville
Le conseil municipal de lu

Ville de Victoriuville
rend hommuge d

25 ans de gdndrositd!aska qui c6ldbrent cette

rapporte une contribu-
vice bdn6vole hospita-
)ontribution exemplaire

res annees, ont donn6
ice i leur d6vouement,
ir, roconfort et chaleur
ation et ma gratitude a
autres dont ils ont fait
d'Arthabaska pour son
ulation.

I, rae Notre-Dame Ouest, C.P 370
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FAD OQ - Rd gi on C e nt re - da - Qud b e c
(Secteurs Arthabaska, Bicancoar, Drummond.,

Erable, Nl.colet / Yamaska)

CLSC
Suzor-Cot6

Les bindvoles,
lu force d'une commanuutd.

L{ MAIRIE

Notre nunicipalite s'lssoo
d'Afihabaskr qui ont accot
engagement inconditionn€
dans ce milieu hospitalier

Le soutien que les b€n&ol
apaise la douleur; nais no
Ctre conscient que la neill

Aussi, au nom de nonbrer
nunicipal transmet sa viv(
indispensable.

Jacques Maflineau, mate

ville de Plessisville

Merci
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II MAIRIE

\olre municilalit[ s arsocie aui organismes de l Erable et d'Arthabaska pour souligner I'implication des bdn€voles de l'H6tel-Dieu
d Arlhxbrska qui onl acconpagla des milliers de na.lades durant les yingt-cinq demides ,rnn6es 4fin de soulager leur souffra0ce. Cet
engagemerl inconditionnel de fcmmcs et d'homrnes qui se sont prEoccupds dcs autres a aid6 au maintien d'une bonne qua.litd de vie
dans ce nilieu hospitdier

Le soutien que les bdnivolcs apponent i leu$ semblables dimontre un ddvoucment, une g6n6rositd const4rte. Leur souci des autres
apaise la douleur; mais nous somnes conscients que celte faQon de senjr exige : dnergie, temps et renoncement. 8re b€n6vole, c'est
otrc conscient que la meilleurc invention du monde nc pcul remplacer l'6tre humain.

Aussi, au nom dc nombreur ciloyens el cito,vennes qui ont profiti des gestes humluritaires des bondvoles de I'H6tel,Dieu, notle Conseil
rnunicipal transmcl sa vive reconnaissance. No s rendons homnragc i toutes ces personnes en souhaitant longue vie e cet organisme
indispensable-

Jacqucs l\.lardneau, mairc

Ville de Plessisville

Merci d,e uenir rna,ga,siner chez noas!

coflefour

lroir-flo nG,

ptus yzds d.e uous



3 Clicitntions pour aotre dcrruenint

uyris de la clintlle

del'hapittl

Le service de m icrobiolog iste-infect i0l0g u e

de l'Hotel-Dieu d'Arthabaska

onilnilag -  l l  ? - -  ? - -  t . .g auiJ oejt3voJ35

Club de I ' ige d'or
de Saint-Louis de Blandford

l
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Pilc 816, fuilift co
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t75. boul Bois ld
'lill|ilrone: (819) lt7.rl4l Ssl
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JEAN.CLAUDE NO DEAU
P16sideil

Le maire-suppl6ant,
Laurent Carignan

2700, boul. Bois-
Cabane : (819) 357

CENTRE FLINERAIRE

MAGE AU SERVICE DE BENEVOLES
DE L'HOTEL-DIEU D'ABTHABASKA

La Nouvelle Ville de Princeville d6sire rendre hommage aux personnes bdndvoles qul ont su par leur com-
passion et Ieur support technique appofter un peu de ioie et de r6confOrt auprds des personnes qui ont requ
des soins de sant6 au Centre hospitalier d'Arthabaska au cours des vingt-cinq dernidres ann6es.

Grdce d votre generosite et votre temps, n0us pouvons affirmer que n0us possedons dans la regi0n des
Bois-Francs, une merveilleuse richesse qu'est le b6ndvolat.

Nos plus sincdres f6licitations vous acc0mpaonent dans la r6dacti0n de votre album souvenir.

Nous r6it6rons nos remerciements a tous ces nombreux benevoles qui au cours de ces annees ont donne
de leur temps auprds de ces personnes malades ou hospitalisds d la suite d'une op6rati0n.

Nous souhaitons que votre b6n6volat ne puisse lamais cesser auprds des gens 6prouv6s par la maladie.
Mille mercis e vous tous.

Le matre
Raymond St-Pierre

HOM

Mario & Ma
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ASSOCIATION DES PERSONNES
EN PERTE AUDITIVE des Bois-Francs

O/.-,t"' /€. tott"-^

/)'a"il.^t
T6l .  :  (819)  751-3055
Fax:(819)  758-8270

59, rue lvlonfette, Local 229, Victoriville (0c) c6P 1J8
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RICHMOND-ARTII{BASKA
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75, boul. Industriel Est, Victoriaville,0C G6T 158

T6l. : 813-758-6245 Fax : 819-758-4823

/tr/l- RONDEAU
fO ALtGNEtvtEhr rrrc.
UNIPNEU FRErNs,srLENcrEUx,suspEnsroN

AIR CLIMATISE
900, rue Notre-Dame Est

JEAI-cLAUDE Ro*DEAU 
vict 'r iav le (0udbec) G6P 487

Pr6s denl
T6l6phone : (819) 752-4567
Telecopieur : (819) 752-3031

378, avenue Pie X
Sl-Chrlstoph€ d Arthabaska, C.P 160 T6. :  (819) 357,8282
(qudbec) GOP 658 Fax: (819) 357-8237

Toul pour la conslruclion :
. Mat6riaur
.0uincai l ler ie
.8riquos,loi les
. Fermes de toit
. Poulrelles

GASTONHAMET

:Cabane du
o,n,t st- M ich:e I

Mailo & Manon Lemieux, prop.

2700, boul. B0ls-Francs Sud, Victoriaville, Qc
Cabane :  (819)  357-5050.  R6s.  :  (819)  357-9101
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4,, i ia t tpt . -  CONSTRUCTION&RENOVATIoN
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. SpiCnft:i: HiliovllLrN u roN!rqugl0r,l

APRIS SINIS]fi:
4, Avenle des Litas
Vi.toriav;lle {Qu€bec) C6P 281

Tel6phone: {819) 758-4907
Roger Sou.assa Cellulalfe: {819) 357 6370
Propn*utre T6l6copieur: {819) 751'2351

Gndgoire &
Desnoclhens
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annees.

rns la r6gion des

rvenir.

annees ont donn6
ln.

i par la maladie.
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MARYSE BELIVEAU .connerciate
.1N."r 0 t$trutr til l i l ir.

(819.) 795-3701

Tenue de l ivre et p16parati0n d dtals l inanciers
Rapports d'impol et de taxes
Administration el gesli0n int0rmatique

Pierre Drouin, c.s.a.
CONSULTANT EN SCIENCES ADMIN ISTRATIVES

425 rang Sa in t -F 'd  rco  s  T i .  .18 .9)  364_/032
saint-Loris de ̂Bland'o d pi"ri"rl"*randr .Lo'0rrebec G0Z 180

Ric h ard, Goggin P harmaci en
545 A PRINCIPALE - C,P 99
IIAM-NORD (QU[BBC) GOP lAO

Heures d'ouverture
tundi dc 13 h 00 i 2l h 00

Mercredj de 13 h 00 i 2l h 00
l e n d i e d i d e t h 3 0 i 1 4 h 0 0

Tdl. : (819) 541-2249 . Fax : (819) 364-2619

- EABAEE 6ra
P. BEDABD & FILS IIIC.V
A ignernent € ectronique - [ , ' l€canique gdndrae

VENTE D'AUTOS D'OCCASION
AIR CLIMATISE

REMOROUAGE 24 HEURES
2 GABAGES POUB MIEUX VOUS SEBVIB

78'1, roule 218 Route 265
N0lre-Dame de Lourdes Sortie 253, Rte 20 vil leroy
(819) 385-4422 (819) 385-4716

BANOUET
t\4ECH 0U I

CABANE A SUCRE

/-,oua "L"/,/*n.
TRAITEUB

3 RUE JEANNE
TEL.: (819)  758-8826 v lcrORlAVlLLE

400 boLr l  de , r  Bonaventure
cdse Doslah 920

N orampac " J::l:fii,.,'3,1i"'
Division Victoiaville

T6l6phone : (819) 758-3177
T6l6copie r (819)758 9014
Sans frais :  (800) 567 1705
Ema q anoda!ru@nf.mp3. .001

POUDRIER
FRERES LTEE

Ajustage m6canique - Carrosseries p0ur cami0ns
Reparatr0n generale - Vente de pieces

T6l. :  (819)758-6223
T6l6c. :181s)758-6745

430, rue Cantin, Victoriaville (0u6bec) GOP 7Eo
fternet Cour d ec poudr el@ivh qc ca www.ivic.qc.caabriweb/p0udrier

SOINS DES PIEDS
coio, uriniilrrnn om onurr, 'oBTHOTHiRAPIt
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Les docteuts
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385,  RUE PBINCIPALE TEL.  :  (819)  367-2714
DAVELUYVILLE,  QC GoZ 1C0 FAX: (819)  367-2715

CROTEAU, ISABELLE, CARON
PHARMACIENS

I41 , rue Notre-Dame Est
Victoriaville, QC GOP 328

T6l. : (819) 752-4554. Fax:(819) 752-3032

Andr6 Brault
Propri6taire

453, boui. Jutras Est
Victoriaville (0c) c6p 7H4

0uverl 7 jours / 5 soirs TEL. : (819) 758-0635
Service de livraison FAX:(819) 758-0831

ENTREPRENEUR ELECTRICIEN
C0ncepti0n. Fabricati0n. lnstallati0n

Panneaux de controle dlectriques
Travail : Cannercial . lndustriel . R'sidentiel

300 St-Jean Baptiste Nord. PRINCEVILLE, Qu6.

819-364-5330

e

V ICTO R IAVIL L E

JACOUES RICHER
vice-prds dent
directeur des ventes

ce) . :352 2279

2110 N0tre-Dame 0uest, Victoriaville (Quebec) c6P 6R8
(8191752-9224 (819) 752-7748 Fzx: (819) 752-9522

Domainedu (s1e)364-7002

IAC LOUISD 
Faxi364'7225

Gisile et Nelson Malenfan| props.
ltvlB
Glissade de chambre a a r
Glissads €n traine salvaqs - .vclo de montagne
2 remontdes m6caniques Hanoonnees en 4 roues
30 krn de ski de lond 1 piscine chautf6€

I Lac naturel

Sortie 235 de l'autoroute 20 - Direclion Lemieur - G||Z lB0
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551, boul. Bois-Francs Sud
Vicloriaville, Qc GOP 5X6

T6l. :  (819)35?-3771
Far: {81( 357-4445

LAINESSE ET PARADIS
PHARMACIENS

6 rue des Hospitalidres, Vict0riaville (0C) GOP 6N3

"'JJ'Z:.SJ"
T6l. : (819) 357-8213 cuNiouE
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Guy Thomas

Pharmacien propri6taire

353, boul. Bois-Francs Sud T"61. I (819) 752-5432
Victoriavi l le(0u6bec)G6P4T2 Fax (81s)751-0009

Me SYLVAIN ALLARD
A}'OCAT

0J, rue GirouarLl \ Ictoriaville {Quebec ) ;bP 5TJ

T€l€phone: (819) 357-4111/ T6l6copieur: (819) 357'3111

C0inique O.a.g.
H6tel-Dieu d'Arthabaska

Dr. Linda Bernier
Dr. Yves Ouellet

Dr. Gervais Rouillard

Q'9.-- 'E')
f-1) 4dsidence LeftIornoir ?f

19. rue Notre-Dame ouest
Victoriaville (Qu6bec)

G6P IR4
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'bes

S aint s -,44attt1t s - C ana d,Lens

13, chenin du Viilage
S a i nts - M a rty r s - C a n ad i e n s

Sudbec GjY 180
Tdl. : 819-344-5171

Maire M. Andr1 Henri

Caisse Desiardins
d'Arthabaska

Claude Foumier
Directeur gdndral

Si*e s@ial Centre financier d'Arthaharka
150, Noti€-Dmre Ouest 932,boul Bois Inncs Sud
vicroriavile (Qudb.c) c6P lR9 Vidonavrle (Qufbec) c6P5!8
T6ldphone: (Er9) 758-5214 T6lephone : (E19) 758-5214
Tola{opi€ur: (819) 75E-0610 T6l6{opieur: (8r9) 157-7538

CLAUDE HAMET
PHARMACIEN

147. Si-Jacoues 00esl. Ptincelille G6L 5G1
T6l. :  (819) 364-5656 Fax: (819)364'3'180

urgence : (819) 364-3383

Heures d'ouve ure
Lund au vendredi th00 e r2h30. 13h30 a 17h30' 18h30 d 21h00

samedi thlo d r2h00 D manche :terme
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|  17h30.18h30 e 21h00

La vie de ch6teau vous int6resse... ?

Un (entrc de convalescence

Centre de sa t6 "Le Pr6senf'

Des soins d une qualit6 exceptioonelle

tin lieu de ddtente et d€ relaxation

J4, lauricr Oucsl . llcrodaville (Qc) C6p 6p3
Ti].:(819) J57-3299. Ta'ldc.: (819) 357-2017

JUI{EAU LAROCHE
court€r d'assunnces el de seru ces f inanciers

19, rue Perreaull ,  C.P 650 501, rue pi ic pale
Victoriavile (0udbec) G6P 6V7 Davetuyvi te (oudbec) coz tCO
Tdl. i  (819) 758-7231 Tdl. :  (819)367-2317
T6l6c0pieur r (819)758-5270 Tdt6copieur: (819) 367 33e2

LSC
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Dr Alair Hupp6
Dr Cinetle Bouchard
Dr Claudine Afthrmbault
Dr Danielle Blanchette

etcL
auxb6n6voles

Les m6decins du
servrce de pathologie-cytologie

de
j 'Hdtel-Dieu d'Arlhabaska

Massoth6rrti0 . 0rtiotiolapte . 0,ajna!s tympisnqui . l.. I :, :::

mturoth6nperte 155, rue Gagnon
Princevin€
364??51 ',)

MEMBREolffio :RegLr pour assurance

Pharmacie
R6jean Roy

R6jean Roy
pharmacien

FAMILI-PRIX

3, rue Hotelde Vil le, C.P 280, Warwick (oudbec) JoA 1[40
Idl. i(819) 358 4650 T6ldc. i(819) 358 4669

Soclftrf RADror0crefrD
DDS BOrS-FRANCS (19a6)

39, rue Laurier est, suite 6,
Victoriaville (Qu6bec) GOP 6P6

T6l. : (819) 357-2323
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l6quipe des psychiatres
de I 'HOtel-Dieu d'Arthabaska

REMAX
BOIS-FRANCS INC.
Courlier immobilier Ag166
Franchis6 ind60endant el Aulonome
500, rue Notre-Dame est
Victoriavi l le (0u6bec)
G6P 485

CLINIOUE MEDICALE DE WARWICK

Dr. Manon chamberland Dr. Pierre Deshaies
Dr. l\4onique Pichette Dr. Patrice Peloquin
Dr. lsabelle Roy

112. St-Louis, Warwick, 0u6bec J0A 1M0 T6l. :  (819) 358-4600

2, rue Drouif . Victoriaville, 0c
G6P 8H2

819-758-3424

Clinique de M6decine Familiale

Dr Piene Belle-lsle Dr R0bert Piuze
Dr Jeannot Breton Dr Pierre Fournier
Dr Charles L6vesque Dr Rdal Racine

1971, Bil0deau - Plessisville, 0c - G6L 3J1
RENDEZ-VoUS ET URGENCE : 362-6337 - Fax:362-9'147

CltC Clttl; cLsc-cHsLD de
a c I Uaote

UCf^lf C xt31. rue st'catixte--?i7V-- Plessisvi e (audbec)
AAA G6L 1P4

t TEL :362-6301
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LISTE DES DONATEURS

Auxiliaires B6n6voles des Etablissements de Sant6 du Qu6bec - r6gion 04
86langer, madame Yvette de Victoriaville

86n6vole, madame Th6rise Perreault de Victoriaville
Cabane i sucre d'Antan de Plessisville

Camping Chasse et PGche de Plessisville
C.F. Aviation de Victoriaville

Clinique familiale Laurier de Victoriaville
Club de t'Age d'Or de Plessisville

Communaut6 des RHSJ de Victoriaville
D6panneur Tanguay de Manseau

Dupont, And16 de Manseau
D.F. Dubois & Frires Lt6e de Plessisville
Embouteilleur Coca-Cola de Victoriaville
Embouteilleur Pepsi-Cola de Victoriaville

Filles d'Isabelle, C€rcle Notre-Dame des Bois-Francs de Victoriaville
Fromagerie Princesse de Plessisville

La direction de la R6sidence Arthabaska de Victoriaville
La Maison du Pr6lart de Plessisville
Les Agents de la Capitale du Qu6bec

Multi-Pompe Enr de Plessisville
Perreault, Richard de Warwick

Pharmaciens Michel Cardin & Gilles Fleury de Plessisville
Pharmacien Wilda Couture de Princeville

Pharmacies de I'Hdtel-Dieu d'Arthabaska de Victoriaville
Pharmacien Sylvain Martel de Kingsey-Falls
Pharmacien Denis Tanguay de Victoriaville
R6sidence des Bois-Francs de Victoriaville

R6sidence Notre-Dame de Victoriaville
R6sidence St-Jean_ Baptiste de Victoriaville

Vitrerie de l'Erable de Plessisville

MUNICIPALITE
NOTRE-DAME DE HAM

zc. rue 0e t t0Ise
Notre-Dame Ce Ham (0u6nec)

GOP l CO

FR-ER,ES DU SACRE-COEUR

905, boul. Eois-Fancs Sud
Vicloriavil€ (0!db€c) G6P 5Wl
T6l. :  (819)357-8215
T6l6copieur :  (819) 357-8218
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La Soci6t6 d'aide au d6veloppement des
collectivitEs Arthabaska-Erable inc.

La SADC investit dans les entreprises de chez-nous

La SADC agit dans son milieu par des actiors concretes

Ia SADC soutient les ieunes promoteurs dans leurs projets

Vous avez un Droiet ? Venez en discuter avec nous !

Pierre B6liveau, directeur g6n6r'al

40, rue Alice, bureau 225, Victoriaville (Qu6bec) G6P 3H4
T6l6phone : (S19) 758-1501 ' T6l6copieur : (819) 758-7971

Courriel: sadc@boisfrancs.qc.ca ' Site web : www.boisfrancs.qc ca'l-sadc
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Ce livre relate les vingt-cinq ans d'une
"merveilleuse histoire d'amour" v6cue

entre l'H6tel-Dieu d'Arthabaska et son
service b6n6vole.

GrAce d la collaboration continue de la

direction de ce centre hospitalier, le

service b6n6vole a grandi, s'est

d6velopp6, a pu intensifier sa pr6sence

auprds des malades et s'est acquis une
r6putation enviable auprds de la popu-

lation desservie par I'h6pita1.

Ce fut pour moi un grand privildge

d'6crire cette belle histoire, d'od jaillit

l'amour au quotidien de ces nombreux

b6n6voles qui ne demandent rien que

de servir les malades en toute gratuitl,

par une pr6sence active, des gestes de
tendresse et de rdconfort de mOme
qu'une fid6litd qui n'a d'egale que leur

s6n6rosit6.

Claire Perreault. RHSJ
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